
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การน าเสนอผลการวิจัยนั้น ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง  ส่วนตอนที่ 2-4 เป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 - 3 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2  คุณภาพของบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต  (ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อความจ าเป็นของทักษะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อทักษะนั้นๆ 
ของบัณฑิต) 

 ตอนที่  3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อคุณภาพของบัณฑิตที่ยังต้องพัฒนา 

 ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในตอนนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 
 1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิตมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปในด้านต่างๆ ของผู้ใช้บัณฑิต 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  หน่วยงาน   
     1.1   ประเภทของหน่วยงาน 
             รัฐบาล 

  
172 

 
47.38 

             เอกชน 189 52.07 
             ไม่ระบ ุ     2 0.55 
             รวม  363 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
     1.2  ลักษณะของหน่วยงาน   
            บ้านจัดสรรที่ดิน 7 1.93 
            เหมืองแร่ 1 0.28 
            โรงงานอุตสาหกรรม 49 13.50 
            พลังงาน 8 2.20 
            น้ าและของเสีย 1 0.28 
            การก่อสร้าง 10 2.75 
            ขายส่งสินค้า 20 5.51 
            การขนส่ง 7 1.93 
            ที่พักและอาหาร 4 1.10 
            ข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร 14 3.86 
            การเงินและการประกันภัย 22 6.06 
            การเกษตร ป่าไม้ ประมง 14 3.86 
            วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ เทคนิค 12 3.31 
             บริการ 40 11.01 
             ศิลปะการแสดง บันเทิง 1 0.28 
             บริหารสาธารณะ 42 11.57 
             ทหาร/ต ารวจ 12 3.31 
             การศึกษา 32 8.82 
             สุขภาพและสังคมสงเคราะห์ 46 12.67 
             ไม่ระบ ุ 21 5.78 

รวม 363 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
     1.3   ที่ต้ังหน่วยงานของท่าน   

             กระบี่ 7 1.93 
             กรุงเทพมหานคร 28 7.71 
             กาญจนบุรี 1 0.28 
             ขอนแก่น 9 2.48 
             ฉะเชิงเทรา  3 0.83 
             ชลบุร ี 6 1.65 
             ชัยภูมิ 8 2.20 
             ชุมพร 3 0.83 
             เชียงราย 8 2.20 
             เชียงใหม่ 11 3.03 
             ตรัง 7 1.93 
             ตาก 1 0.28 
             นครนายก 1 0.28 
             นครพนม 1 0.28 
             นครราชสีมา 13 3.58 
             นครศรีธรรมราช 12 3.31 
             นครสวรรค์ 4 1.10 
             นนทบุรี 2 0.55 
             น่าน 9 2.48 
             บึงกาฬ 1 0.28 
             บุรีรัมย์ 6 1.65 
             ปทุมธานี 9 2.48 
             ประจวบคีรีขันธ์ 4 1.10 
             ปราจีนบุรี 4 1.10 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
             ปัตตานี 1 0.28 
             พระนครศรีอยุธยา 9 2.48 
             พะเยา 3 0.83 
             พังงา 5 1.38 
             พัทลุง 7 1.93 
             พิจิตร 6 1.65 
             พิษณุโลก 10 2.75 
             เพชรบุร ี 1 0.28 
             แพร่ 7 1.93 
             ภูเก็ต 10 2.75 
             มหาสารคาม 8 2.20 
             มุกดาหาร 1 0.28 
             แม่ฮ่องสอน 3 0.83 
             ยโสธร 2 0.55 
             ยะลา 3 0.83 
             ร้อยเอ็ด 2 0.55 
             ระนอง 2 0.55 
             ระยอง 4 1.10 
             ราชบุรี 1 0.28 
             ลพบุร ี 5 1.38 
             ล าปาง 12 3.31 
             ล าพูน 8 2.20 
             เลย 2 0.55 
             ศรีสะเกษ 2 0.55 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
             สกลนคร 1 0.28 
             สงขลา 11 3.03 
             สตูล 2 0.55 
             สมุทรปราการ 9 2.48 
             สมุทรสาคร 2 0.55 
             สระบุรี 5 1,38 
             สิงห์บุรี 1 0.28 
             สุโขทัย 5 1.38 
             สุพรรณบุร ี 1 0.28 
             สุราษฎร์ธานี 9 2.48 
             หนองคาย 5 1.38 
             หนองบัวล าภู 1 0.28 
             อุดรธานี 10 2.75 
             อุตรดิตถ์ 5 1.38 
             อุบลราชธานี 10 2.75 
             ไม่ระบุ                 14               3.85 
             รวม 363 100.00 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
2.  จ านวนพนักงานในหน่วยงาน   
             น้อยกว่า  10 คน 40 11.0 
             11 – 50 150 41.3 
             51 – 100 89 24.5 
            101 – 500 67 18.5 
            มากกว่า 500 17 4.70 
           รวม 363 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
3.  จ านวนพนักงานใหม่ที่จบ ป.ตรีที่หน่วยงานรับในรอบปีที่ผ่านมา   
            น้อยกว่า  10 คน 335 92.29 
            11 – 20 คน 18 4.96 
            21 – 30 คน 4 1.10 
            31 – 40 คน 6 1.65 

รวม 363 100.00 
4.  ความสัมพันธ์ของท่านกับบัณฑิตที่ท่านประเมิน   
            ผู้จัดการฝ่าย 33 9.09 
            หัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงาน 283 77.96 
            ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 9 2.47 
            อ่ืนๆ (หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้อ านวยการ)    19 5.24 
            ไม่ระบุ (not specify) 19 5.24 

รวม 363 100.00 
5.  การได้รับปริญญาของบัณฑิตท่านนี้ สามารถใช้ในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
            ใช่ 129 35.50 
            ไม่ใช่ 214 59.00 
            ไม่ส าหรับผู้เริ่มงานใหม่ 14 3.90 
            ไม่ระบ ุ 6 1.60 

รวม 363 100.00 
 
 จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมาจากหน่วยงานภาครัฐ (47.38%)  และภาคเอกชน 
(52.07%) ในจ านวนใกล้เคียงกัน  ในด้านลักษณะของหน่วยงาน พบว่า เป็นหน่วยงานที่มีความหลากลาย
มาก  เป็นหน่วยงานประเภทโรงงานอุตสาหกรรม (13.50%)  สุขภาพและสังคมสงเคราะห์ (12.67%)  
บริหารสาธารณะ (11.57%)  และบริการ (11.01%)  ส าหรับที่ต้ังของหน่วยงาน พบว่า กระจายอยู่ในทุก
ภูมิภาคของประเทศและแทบจะอยู่ในทุกจังหวัด 
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 ส าหรับจ านวนพนักงานในหน่วยงานส่วนใหญ่มีพนักงานประมาณ 11-50 คน (41.3%)  
รองลงมาระหว่าง 51-100 คน (24.5%)  หน่วยงานเหล่านี้ส่วนใหญ่รับพนักงานใหม่น้อยกว่า 10 คนต่อปี 
(92.29%) 
 ผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้  ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าที่ดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
(78.0%)  และการได้รับปริญญาของบัณฑิต ไม่สามารถใช้เลื่อนต าแหน่งได้เป็นส่วนใหญ่ (59.0%)  
รองลงมาสามารถใช้เลื่อนต าแหน่งได้ (35.5%) 
 
 1.2  ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 
  ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตมีรายละเอียดังตารางต่อไปนี้ 

(หมายเหตุ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของบัณฑิตไว้ 400 คน เมื่อแจกแบบสอบถามรอบแรก ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามรอบที่สอง ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์รวม
กับรอบแรกเป็น 572 ฉบับ ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้ง 572 ฉบับ) 

ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต มสธ. 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
            ชาย 240 42.00 
            หญิง 317 55.40 
            ไม่ระบ ุ 15 2.60 

รวม 572 100.00 
2.  อายุ   
            20 – 30 151 26.40 
            31 – 40  261 45.62 
            41 – 50  118 20.63 
            51 – 60  27 4.73 
            60 ปีขึ้นไป 4 0.70 
            ไม่ระบุ 11 1.92 

รวม 572 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
3.  ภูมิล าเนา   
            กรุงเทพฯ 80 13.99 
            ภาคเหนือ 73 12.77 
            ภาคกลาง (รวมตะวันออก) 206 36.01 
            ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 158 27.62 
            ภาคใต้ 55 9.61 

รวม 572 100.00 
4.  จบการศึกษาจากสาขาวิชา/คณะ     
            ศึกษาศาสตร์ 63 11.01 
            ศิลปศาสตร์ 39 6.82 
            วิทยาการจัดการ 64 11.19 
             เศรษฐศาสตร์ 20 3.50 
             นิติศาสตร์ 54 9.44 
             รัฐศาสตร์ 55 9.61 
             นิเทศศาสตร์ 62 10.84 
             มนุษยนิเวศศาสตร์ 75 13.11 
             เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 52 9.09 
             วิทยาศาสตร์สุขภาพ 41 7.17 
             วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 22 3.85 
             พยาบาลศาสตร์ 25 4.37 

รวม 572 100.00 
5.  ปีที่ส าเร็จการศึกษา   
             2557 535 93.53 
             2558 37 6.47 

รวม 572 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
6.  ชนิด/ลักษณะงานของหน่วยงานของบัณฑิต   
     1)  หน่วยงานที่ให้บริการของรัฐ 90 15.73 
     2)  โรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม งานบริษัทเอกชน 86 15.03 
     3)  การศึกษา 59 10.31 
     4)  ทหาร/ต ารวจ 54 9.44 
     5)  ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 41 7.17 
     6)  วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ เทคนิค 40 6.99 
     7)  พยาบาล สุขภาพ สาธารณสุข และสังคมสงเคราะห์  26 4.54 
     8)  การเกษตร ป่าไม้ ประมง 25 4.37 
     9)  บริหารสาธารณะ 19 3.32 
     10)  ที่พักและอาหาร 17 2.97 
     11)  ข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 17 2.97 
     12)  การเงินและการประกันภัย 16 2.79 
     13)  ก่อสร้าง 16 2.79 
     14)  การขนส่ง 12 2.10 
     15)  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรท้องถิ่น การปกครอง นิติบัญญัติ 11 1.92 
     16)  บ้านจัดสรร ที่ดิน 8 1.39 
     17)  งานด้านคอมพิวเตอร์ IT 8 1.39 
     18)  ศิลปะ การแสดง การบันเทิง 7 1.22 
     19)  พลังงาน 6 1.04 
     20)  เหมืองแร่ 3 0.52 
     21)  บรรเทาสาธารณภัย 3 0.52 
     22)  จัดเก็บภาษีอากร 2 0.35 
     23)  อุตสาหกรรมรถยนต์ 2 0.35 
     24)  การบิน 2 0.35 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
     24)  น้ าและของเสีย 1 0.17 
     25)  กรมที่ดิน 1 0.17 

รวม 572 100.00 

 จากตารางที่ 2  พบว่า บัณฑิต (ป.ตรี) ที่ท าการศึกษาครั้งนี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (55.4%)  
มีอายุระหว่าง 31-40 มากที่สุด (45.6%)  รองลงมาคือ 20-30 (26.4%) และ 41-50 (20.6%)  มีภูมิล าเนา
อยู่ในทุกภูมิภาค  โดยอยู่ในภาคกลางและภาคตะวันออกมากที่สุด (36.01%)  รองลงมาคือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (27.62%)  บัณฑิตส าเร็จการศึกษากระจายในทุกสาขาวิชา/คณะของมหาวิทยาลัย  
และส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557  ส าหรับลักษณะงานที่ท ามีความหลากหลายมาก 
และอยู่ในองค์กรภาครัฐ เอกชน องค์กรท้องถิ่น ภาคอุตสาหกรรม และท าธุรกิจของตนเอง 
 
 1.3  ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ 
  ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 3  ข้อมูลทั่วไปของอาจารย ์

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
              ชาย 21 35.60 
              หญิง 38 64.40 

รวม 59 100.00 
2.  อายุ   
              20 – 30 8 13.56 
              31 – 40 9 15.26 
              41 – 50  36 61.02 
              51 – 60 6 10.16 
              60 ปีขึ้นไป -  - 

รวม 59 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
3.  สาขาวิชา/ส านัก   
               วิทยาการจัดการ   6 10.16 
               นิติศาสตร์ 3 5.09 
               มนุษยนิเวศศาสตร์ 4 6.78 
               นิเทศศาสตร์ 3 5.09 
               พยาบาลศาสตร์ 3 5.09 
               รัฐศาสตร์ 5 8.47 
               วิทยาศาสตร์สุขภาพ 3 5.09 
               วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 11.86 
               ศิลปศาสตร์ 5 8.47 
               ศึกษาศาสตร์ 9 15.25 
               เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 4 6.78 
               เศรษฐศาสตร์ 3 5.09 
               ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 4 6.78 
               ส านักทะเบียนและวัดผล 5 8.48 

รวม 59 100.00 
เวลาปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

4.  ท่านเป็นอาจารย์ที่ มสธ. มาแล้วกี่ปี   
              0 – 2  ปี 5 8.48 
              มากกว่า 2 – 5  ปี 2 3.39 
              มากกว่า 5 – 7  ปี 5 8.48 
              มากกว่า 7 – 10  ปี 6 10.17 
              มากกว่า 10 – 15  ปี     2 3.39 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

เวลาปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
              มากกว่า 15 – 20  ปี 8 13.55 
              มากกว่า 20 – 25  ปี 13 22.03 
              มากกว่า  25  ปี 18 30.51 

รวม 59 100.00 

 จากตารางที่ 3  พบว่า อาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 59 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(64.40%)  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (61.00%)  รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ปี (15.30%)  
ส าหรับหลักสูตรและสาขาวิชาที่สอน อาจารย์มาจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนระดับ
ปริญญาตรี  ส าหรับระยะเวลาที่เป็นอาจารย์ที่ มสธ. ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์มามากกว่า 25 ปี มากที่สุด 
(30.50%)  รองลงมาคือ มากกว่า 20-25 ปี (22.0%) 
 
 1.4  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
              ชาย 16 32.00 
              หญิง 34 68.00 

รวม 50 100.00 
2.  อายุ   
              31 – 40 10 20.00 
              41 – 50  13 26.00 
              51 – 60  21 42.00 
              60 ปีขึ้นไป 1 2.00 
              ไม่ระบ ุ 5 10.00 

รวม 50 100.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
3.  หน่วยงานที่ปฏิบัติ   
               ส านักบริการการศึกษา 12 24.00 
               ส านักวิชาการ 7 14.00 
               ส านักทะเบียนและวัดผล 4 8.00 
               ส านักบรรณสารสนเทศ 
               ศูนย์บริการ One stop services 

4 
3 

8.00 
6.00 

               ศูนย์วิทยพัฒนา  12            24.00 
               ไม่ระบ ุ 8            16.00 

รวม 50 100.00 
4.  จ านวนปีที่ท่านปฏิบัติงาน   

              0 – 2  ปี 4 8.00 
              มากกว่า 2 – 5  ปี 1 2.00 
              มากกว่า 5 – 7  ปี 2 4.00 
              มากกว่า 7 – 10  ปี 6 12.00 
              มากกว่า 10 – 15  ปี 6 12.00 
              มากกว่า 15 – 20  ปี 11 22.00 
              มากกว่า 20 – 25  ปี 4 8.00 
              มากกว่า  25  ปี 13 26.00 
              ไม่ระบ ุ 3 6.00 
              รวม 50 100.00 

 จากตารางที่ 4  พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ท างานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (68.00%)  ในด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 51-60 ปี (42.00%)  รองลงมาคือ 41-
50 ปี (26.00%)  ส าหรับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานพบว่า บุคลากรมาจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ศูนย์วิทยพัฒนา  ซึ่งเป็นหน่วยงานในภูมิภาคของมหาวิทยาลัย ซึ่งกระจายอยู่ใน 10 จังหวัดทั่วประเทศ  
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ส าหรับจ านวนปีที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมากกว่า 25 ปี (26.00%)  
รองลงมา 15-20 ปี (22.00%) 
 
ตอนท่ี 2  คุณภาพของบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
 2.1  คุณภาพของบัณฑิต มสธ. 
   2.1.1  คุณภาพของบัณฑิต มสธ. ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
   ในตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาคุณภาพของบัณฑิต มสธ. ตามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิต  โดยข้อมูลที่น าเสนอจะเป็นความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อระดับความส าคัญของทักษะ
ด้านต่างๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต และระดับความพึงพอใจต่อทักษะเหล่านั้นของบัณฑิต มสธ. 
   การน าเสนอจะน าเสนอทั้งภาพรวมของทักษะด้านต่างๆ และทักษะแต่ละด้านใน
ประเด็นย่อยๆ  ตามรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5    ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญของทักษะด้านต่างๆ ในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจต่อทักษะแต่ละด้านของบัณฑิต มสธ. (n = 363) 

 จากตาราง 5  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะแต่ละด้าน มีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมากทุกด้าน  และมีความพึงพอใจต่อทักษะแต่ละด้านของบัณฑิต
ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน  ทั้งนี้ ด้านทักษะความสามารถส่วนบุคคลได้ค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงกว่าด้าน

อ่ืนๆ (x̅ = 4.40)  และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิตในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าด้านอ่ืนๆ เช่นกัน (x̅ = 4.21)  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย (= 0.19) คือยังไม่ต้องปรับปรุง  ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ามีความส าคัญระดับมากรองลงมา คือ 

ความสามารถทางวิชาชีพ (x̅ = 4.19)  และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิตใน

ระดับมากรองลงมาเช่นกัน (x̅ = 3.95)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจต่อ
ทักษะมีอยู่ในระดับน้อย (= 0.24) 

 ส าหรับด้านความรู้และทักษะเฉพาะด้าน  ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ามีความส าคัญมาก (x̅ = 4.16)  มี

ความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะด้านนี้ระดับมากเช่นกัน (x̅ = 3.81)  แต่ค่าความส าคัญสูงกว่าความ
พึงพอใจ 0.35 ซึ่งสูงกว่าด้านอ่ืนๆ  อาจจะน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนาบัณฑิตได้ 

 

 

 

ความรู้และทักษะแต่ละด้าน 
ในภาพรวม 

ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
ความ
แตกตา่ง 

แปล
ผล 

�̅� S.D. 
แปล
ผล �̅� S.D. 

แปล
ผล 

1. ทักษะพื้นฐาน 3.75 0.51 มาก 3.51 0.46 มาก 0.24 น้อย 

2. ความสามารถทางวชิาชีพ 4.19 0.45 มาก 3.95 0.49 มาก 0.24 น้อย 

3. ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 4.40 0.50 มาก 4.21 0.45 มาก 0.19 น้อย 

4. ทักษะดา้นการจัดระบบงาน 4.12 0.46 มาก 3.89 0.46 มาก 0.23 น้อย 

5. ความรู้และทักษะเฉพาะด้าน 4.16 0.49 มาก 3.81 0.57 มาก 0.35 น้อย 
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ตารางท่ี 6    ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อทักษะ
  พื้นฐานของบัณฑิต มสธ. 

 กลุ่มทักษะพื้นฐาน  ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นต่อทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวมว่า มีความส าคัญต่อ

งานในระดับมาก (x̅ = 3.75)  และมีความพึงพอใจในระดับมากต่อทักษะกลุ่มนี้ในบัณฑิต มสธ. (x̅ = 
3.51) ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจ มีค่าอยู่ในระดับน้อย   โดยทักษะในกลุ่มนี้ 

ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าส าคัญที่สุด คือ ทักษะ ICT (x̅ = 3.99)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของ

บัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (x̅ = 3.83)  ค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย (0.16)  ทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าส าคัญมากในล าดับรองลงมา คือ ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร  

(Information Literacy)  (x̅ = 3.97)  และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ของบัณฑิต มสธ. ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.83)  ค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับน้อย (0.11)  
ส่วนทักษะที่ได้ความส าคัญระดับมากแต่คะแนนรองลงมา และได้ค่าความพึงพอใจระดับปานกลาง                    
คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ และการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย
การพูด 

 

ทักษะพื้นฐาน 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ ความ

แตกตา่ง 
แปล
ผล 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 
1. การส่ือสารภาษาอังกฤษด้วย 
     การพูดทักษะพื้นฐาน 

3.55 0.76 มาก 3.20 0.57 ปานกลาง 0.35 น้อย 

2. การส่ือสารภาษาอังกฤษ 
    ด้วยการเขียน 

3.52 0.77 มาก 3.22 0.59 ปานกลาง 0.30 น้อย 

3. ความเขา้ใจในภาษาอังกฤษ 3.60 0.71 มาก 3.21 0.58 ปานกลาง 0.39 น้อย 

4. ทักษะการคิดค านวณ 3.78 0.65 มาก 3.75 0.65 มาก 0.03 น้อย 

5. ทักษะ ICT  3.99 0.58 มาก 3.83 0.64 มาก 0.16 น้อย 

6 ทักษะการรู้ข้อมูลขา่วสาร       

   (Information Literacy) 

3.97 0.62 มาก 3.86 0.59 มาก 0.11 น้อย 

เฉลี่ยรวม 3.75 0.51 มาก 3.51 0.46 มาก 0.24 น้อย 
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ตารางที่ 7   ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อ 
 ความสามารถทางวิชาชีพ 

 กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวมมี

ความส าคัญต่อการท างานในระดับมาก (x̅ = 4.19)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวมของ

บัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (x̅ = 3.95)  มีค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย (0.24)  ทักษะกลุ่มนี้ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ามีความส าคัญมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้าน

อ่ืนๆ คือ ทักษะความร่วมมือ (x̅ = 4.37)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ในระดับมาก (x̅ = 4.24)  โดย
ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (0.13)  ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ย

ความส าคัญรองลงมา คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (x̅ = 4.26)  และมีความพึงพอใจต่อ

ทักษะด้านนี้ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (x̅ = 3.95)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคัญและ
ความพึงพอใจมีค่าในระดับน้อย (0.31)  แต่ความแตกต่างนี้ก็สูงกว่าความแตกต่างในทักษะด้านอ่ืนๆ  ซึ่ง
อาจน าไปพิจารณาพัฒนานักศึกษา 

 

 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ ความ

แตกตา่ง 
แปล
ผล 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 
1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ์
     และการแก้ปัญหา 

4.26 0.55 มาก 3.95 0.61 มาก 0.31 น้อย 

2. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
    และนวัตกรรม 

4.06 0.60 มาก 3.75 0.66 มาก 0.31 น้อย 

3. ทักษะการวเิคราะห์ 4.17 0.54 มาก 3.86 0.62 มาก 0.31 น้อย 

4. ทักษะการสรุปความ/สรุป 

     ความคิดรวบยอด 

4.15 0.56 มาก 3.89 0.57 มาก 0.26 น้อย 

5. ทักษะความร่วมมือ  4.37 0.54 มาก 4.24 0.58 มาก 0.13 น้อย 

6 ทักษะการค้นควา้ข้อมูล 4.14 0.61 มาก 4.04 0.62 มาก 0.10 น้อย 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.45 มาก 3.95 0.49 มาก 0.24 น้อย 
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ตารางที่ 8    ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อ 
 ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 

 กลุ่มทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวมมี

ความส าคัญต่อการท างานในระดับมาก (x̅ = 4.40)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะกลุ่มนี้ของบัณฑิต 

มสธ. ในภาพรวมในระดับมาก (x̅ = 4.21)  ค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย (0.19)  เมื่อพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตให้ความส าคัญมากกว่าด้านอ่ืนๆ             

คือ ความซื่อสัตย์สุจริต (x̅ = 4.67)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก 

(x̅ = 4.40)  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจมีค่าระดับน้อย (0.27)  รองลงมา                 

คือ ด้านความรับผิดชอบ (x̅ = 4.63)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก 

(x̅ = 4.30)  และความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (0.33)  แต่ความ
แตกต่างนี้ สูงกว่าความแตกต่างของทักษะอ่ืนๆ  ดังนั้น อาจน าไปพิจารณาพัฒนานักศึกษา 

 

ความสามารถส่วนบุคคล 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ ความ

แตกตา่ง 
แปล
ผล 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 
1. ความรับผิดชอบ : ความสามารถ 
    ในการท างานได้ทันเวลา 

4.63 0.51 มากที่สุด 4.30 0.56 มาก 0.33 น้อย 

2. ความซื่อสัตย์สุจรติ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.40 0.53 มาก 0.27 น้อย 

3. การพ่ึงพาตนเอง 4.38 0.66 มาก 4.25 0.55 มาก 0.13 น้อย 

4. ความสามารถในการปรับตวั : 

    ยืดหยุ่น 

4.40 0.62 มาก 4.22 0.53 มาก 0.18 น้อย 

5. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ  4.41 0.59 มาก 4.23 0.53 มาก 0.18 น้อย 

6. ความสามารถในการท างาน 
    ร่วมกับคนต่างภาษา 
    ต่างวัฒนธรรม 

3.93 0.90 มาก 3.85 0.70 มาก 0.08 น้อย 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.50 มาก 4.21 0.45 มาก 0.19 น้อย 
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ตารางที่ 9    ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อ          
  ทักษะการจัดระบบงาน 

 กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน  ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะในกลุ่มนี้ในภาพรวมมี

ความส าคัญในระดับมาก (x̅ = 4.12)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ในภาพรวมของบัณฑิต มสธ. ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.89)  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจต่อทักษะนี้ อยู่ในระดับน้อย 
(0.23)  เมื่อพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านการบริหารเวลามีค่าเฉลี่ยระดับมาก  ซึ่งสูงกว่าด้านอ่ืนๆ                  

(x̅ = 4.30)  และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อด้านนี้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05)  โดยความแตกต่าง
ระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (0.25)  ด้านที่ได้รับค่าเฉลี่ยความส าคัญรองลงมา 

คือ ทักษะการจัดระบบและการวางแผน (x̅ = 4.22)  และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของ

บัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (x̅ = 3.81)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย (0.42)  แต่ความแตกต่างนี้สูงกว่าทักษะอ่ืนๆ ซึ่งอาจพิจารณาพัฒนานักศึกษาในทักษะด้านนี้ 

 

 

 

การจัดระบบงาน 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ ความ

แตกตา่ง 
แปล
ผล 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. ทักษะการจัดระบบและ 
    การวางแผน 

4.23 0.51 มาก 3.81 0.62 มาก 0.42 น้อย 

2. การบริหารเวลา 4.30 0.53 มาก 4.05 0.56 มาก 0.25 น้อย 

3. ทักษะการผลิตผลงาน 4.14 0.61 มาก 3.99 0.58 มาก 0.15 น้อย 

4. ทักษะการเป็นผู้น า 4.15 0.60 มาก 3.90 0.60 มาก 0.25 น้อย 

5. ทักษะการตัดสินใจ 4.22 0.54 มาก 3.95 0.51 มาก 0.27 น้อย 

6. ทักษะการประกอบธุรกจิ/ 
    การประกอบการ 

3.70 0.86 มาก 3.66 0.65 มาก 0.04 น้อย 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.46 มาก 3.89 0.46 มาก 0.23 น้อย 
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ตารางที่ 10   ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อ    
 ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 

 กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า ความรู้และทักษะในกลุ่มนี้โดย

ภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก (x̅ = 4.16)  และมีความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะกลุ่มนี้ โดย

ภาพรวมของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก (x̅ = 3.81)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความ           
พึงพอใจมีค่าระดับน้อยที่สุด (0.35)  เมื่อพิจารณาด้านย่อยๆ พบว่า ด้านนี้ที่ได้รับความส าคัญระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับสู่การปฏิบัติงาน                   

(x̅ = 4.27)  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ในระดับมาก (x̅ = 4.07)  โดยความแตกต่างระหว่าง
ความส าคัญกับความพึงพอใจมีค่าระดับน้อย (0.20)  ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยความส าคัญระดับมากรองลงมา 

คือ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (x̅ = 4.26)  และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ในระดับมาก               

(x̅ = 3.51)  โดยความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (0.75)  ซึ่ง
ควรพิจารณาปรับปรุงนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะด้านน้ี 

 

 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ ความ

แตกตา่ง 
แปล
ผล 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต 4.26 0.57 มาก 3.51 0.82 มาก 0.75 ปาน
กลาง 

2. ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และ 
    ทักษะที่ได้รับ สู่การปฏิบัติงาน 

4.27 0.57 มาก 4.07 0.58 มาก 0.20 น้อย 

3. ความรู้เกีย่วกับกฎ ระเบียบ 
    นโยบายของหน่วยงาน 

4.25 0.58 มาก 4.05 0.61 มาก 0.20 น้อย 

4. ความรู้เกีย่วกับมาตรฐานของ 
    การงานในระดับสากล 

4.00 0.65 มาก 3.70 0.70 มาก 0.30 น้อย 

5. ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับ 
    ส่ิงแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 

3.99 0.66 มาก 3.71 0.75 มาก 0.28 น้อย 

เฉลี่ยรวม 4.16 0.49 มาก 3.81 0.57 มาก 0.35 น้อย 
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  2.1.2  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
   ข้อมูลจากกรสัมภาษณ์เพิ่มเติมผู้ใช้บัณฑิต 32 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิต
ที่ส าเร็จปริญญาตรจีากสาขาวิชาต่างๆ  11 สาขาวชิา  ดังนี้ 
   - สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  3 คน  จากจังหวัดนนทบุรี นครราชสีมา และจันทบุรี 
   - สาขาวิชาศิลปศาสตร์   3 คน จากจังหวัดหนองคาย 1 คน และ กรุงเทพฯ 2 คน  
   - สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  3 คน จากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 คน และ
กรุงเทพฯ 2 คน 
   - สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  3 คน จากจังหวัดเชียงใหม่ ประจวบคีรีขันธ์ 
และ ฉะเชิงเทรา 
    - สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  3 คน จากจังหวัดนนทบุรีทั้ง 3 คน 
   - สาขาวิชานิเทศศาสตร์  3 คน จากจังหวัดราชบุรี กรุงเทพฯ และสุพรรณบุรี 
   - สาขาวิชารัฐศาสตร์  3 คน จากจังหวัดสงขลา ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพฯ 
   - สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  2 คน จากจังหวัดกรุงเทพฯ และ ราชบุร ี
   - สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  3 คน จากจังหวัดกรุงเทพฯ 2 คน  และเชียงใหม่ 
1 คน 
   - สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  3 คน จากจังหวัดกรุงเทพฯ 2 คน และ 
จังหวัดนครราชสีมา 1 คน 
   2.1.2.1  ผลการสัมภาษณ์ความส าคัญและความพึงพอใจต่อความรู้และ
ทักษะของบัณฑิต 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญของความรู้และทักษะด้านต่างๆ ต่อ
การท างานให้ส าเร็จและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้และทักษะที่บัณฑิตมีอยู่  ผลปรากฏดังนี้ 
  1)  ทักษพื้นฐาน  ทักษะพื้นฐานประกอบด้วย การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด  การ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน  ความเข้าใจภาษาอังกฤษ  ทักษะการคิดค านวณ  ทักษะ ICT  ทักษะ
การรู้ข้อมูลข่าวสาร Information Literacy 
       ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ทักษะในกลุ่มนี้มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร และทักษะเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะเหล่านี้ที่บัณฑิตมี  ปรากฏว่า  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่                   
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พึงพอใจกับทักษะเหล่านี้ ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนามาจากมหาวิทยาลัย   ยกเว้น ทักษะเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่พึงพอใจบ้าง 
  2)  ความสามารถทางวิชาชีพ  ความสามารถทางวิชาชีพประกอบด้วย ทักษะการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา  ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ทักษะการวิเคราะห์  ทักษะการสรุป
ความ/สรุปความคิดรวบยอด  ทักษะความร่วมมือ  ทักษะการค้นคว้าข้อมูล 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าทักษะย่อยๆ ในกลุ่มนี้มี
ความส าคัญมากต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และ
ทักษะความร่วมมือ  ส่วนความพึงพอใจต่อทักษะเหล่านี้ที่บัณฑิตมีนั้น  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่พึงพอใจมาก 
  3)  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ทักษะความสามารถส่วนบุคคลประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต  การพึ่งพาตนเอง  ความสามารถในการปรับตัว  ความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนๆ  ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษาต่างวัฒนธรรม 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ทักษะเหล่านี้มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของงานของบัณฑิตมาก  โดยเฉพาะความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์สุจริต  
ส าหรับความพึงพอใจต่อทักษะเหล่านี้ที่บัณฑิตมี  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่พอใจมาก  
  4)  ทักษะการจัดระบบงาน  ทักษะนี้ประกอบด้วยทักษะย่อยๆ  คือ ทักษะการจัดระบบ
และการวางแผนการบริหารเวลา  ทักษะการผลิตผลงาน  ทักษะการเป็นผู้น า  ทักษะการตัดสินใจ  และ
ทักษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ทักษะเหล่านี้                        
มีความส าคัญมากต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  ส่วนความพึงพอใจต่อทักษะเหล่านี้ที่บัณฑิตมีอยู่  
ปรากฏว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจมากและมีบางส่วนที่ยังไม่พึงพอใจนัก 
  5)  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ประกอบด้วยความรู้และทักษะย่อยๆ คือ ทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับสู่การปฏิบัติงาน  ความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน  ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการงานในระดับสากล  และความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 
   ผลการสัมภาษณ์ปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า ทักษะเหล่านี้ส าคัญมาก              
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตให้ความส าคัญเป็น
ล าดับต้น   ส าหรับความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อทักษะที่บัณฑิตมี ให้   
ส่วนของทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าบัณฑิตยังมีทักษะเรื่องนี้น้อย 
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    2.1.2.2  ผลการสัมภาษณ์ความรู้และทักษะท่ีบัณฑิตควรปรับปรุง/พัฒนา 
    จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตถึงความรู้และทักษะที่บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติม  ผลปรากฏดังนี้ 
  1)   ทักษะพื้นฐาน 
   ในกลุ่มทักษะพื้นฐาน  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรต้องพัฒนาทักษะ
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษให้แก่บัณฑิตเป็นอย่างมาก 
   ส าหรับวิธีการในการพัฒนาที่ผู้ใช้บัณฑิตแนะน าคือ ศึกษาด้วยตนเอง  เข้ารับการ
อบรมหลักสูตรระยะสั้น  ศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบัน เป็นต้น 
  2)   ความสามารถทางวิชาชีพ 
   ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพนั้น  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า ทักษะในด้านต่างๆ 
ในกลุ่มนี้ บัณฑิตมีอยู่เหมาะสมแล้ว  ยกเว้น ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด ท่ีบัณฑิตยังควร
ต้องได้รับการพัฒนา 
   ส าหรับวิธีการในการพัฒนาที่ผู้ใช้บัณฑิตแนะน าคือ ศึกษาหาประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน  เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน  ฝึกฝนด้วยตนเอง  สถาบันผู้จัดการศึกษา (มสธ. ควรสอดแทรกใน
หลักสูตร) 
  3)   ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  
   ส าหรับทักษะความสามารถส่วนบุคคล  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า  บัณฑิตมี
เหมาะสมแล้ว อาจจะมีการปรับปรุงบ้างเป็นครั้งคราว 
   ส าหรับวิธีการพัฒนาที่ผู้ใช้บัณฑิตแนะน า ได้แก่ หน่วยงานจัดฝึกอบรมให้  เรียนรู้จาก
การท างาน  เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน 
  4) ทักษะการจัดระบบการงาน 
   ส าหรับทักษะการจัดระบบงาน  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า บัณฑิตยังควรต้องได้รับ
การพัฒนาในบางเรื่อง   ทักษะการจัดระบบและการวางแผน  และทักษะการตัดสินใจ    
   ส าหรับวิธีการพัฒนาที่ผู้ใช้บัณฑิตแนะน า ได้แก่ หน่วยงานจัดฝึกอบรม  เรียนรู้จาก
หัวหน้างาน  เรียนรู้เพิ่มเติมจากการท างาน 
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  5) ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
   ส าหรับในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าบัณฑิต 
มสธ. ยังควรต้องได้รับการพัฒนาในเรื่อง ทักษะการเรรียนรู้ตลอดชีวิต  ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการ
งานในระดับสากล  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม   
   ส าหรับวิธีการพัฒนาทักษะนี้  ผู้ใช้บัณฑิตเสนอว่าท าได้โดยการอบรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ การศึกษาดูงาน  การเรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ เป็นต้น 
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อคุณภาพของบัณฑิตที่ยังต้องพัฒนา 
 ในตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ และทักษะของบัณณิตที่ยัง
ควรต้องพัฒนา  ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 
 3.1  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
 3.2  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา ตามความคิดเห็นของบัณฑิต 
 3.3  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์ 
 3.4  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
 



60 
 

 3.1  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา ตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการสอบถามผู้ใช้บัณฑิตถึงทักษะทั้ง 5 กลุ่ม ว่ายังมีทักษะใดที่บัณฑิตของ มสธ. ยัง
ควรต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  ผลปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 11  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ ความสามารถ และทักษะ 5 กลุ่มในภาพรวมที่

บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1.  ทักษะพื้นฐาน 3.03 0.68 ปานกลาง 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 2.65 0.83 ปานกลาง 
3.  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 2.15 0.85 น้อย 
4.  ทักษะการจัดระบบการงาน 2.60 0.88 ปานกลาง 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 2.73 0.94 ปานกลาง 

 จากตาราง 11  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ.ยังควรต้องได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะในกลุ่มที่ 1, 2, 4 และ 5 ในระดับปานกลาง  ส่วนกลุ่มที่ 3 ควรพัฒนาใน
ระดับน้อย  ในบรรดากลุ่มที่ควรพัฒนาปานกลางนั้น กลุ่มทักษะพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ               

(x̅ = 3.03)  รองลงมาคือ กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน (x̅ = 2.73) 
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ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะพื้นฐานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ทักษะพ้ืนฐาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด         3. 30 0.76 ปานกลาง 

2) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน 3.26 0.80 ปานกลาง 

3) ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ 3.30 0.75 ปานกลาง 

4) ทักษะการคิดค านวณ 2.77 0.88 ปานกลาง 

5) ทักษะ ICT 2.77 0.93 ปานกลาง 

6) ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร  (Information Literacy) 2.75 0.90 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.03 0.68 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการพัฒนาความรู้

ทักษะในกลุ่มทักษะพื้นฐานในภาพรวมในระดับปานกลาง (x̅ = 3.03)  และรายข้อควรพัฒนาปานกลาง
ทุกข้อ  โดย ข้อ 1) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด และ ข้อ 3) ความเข้าใจภาษาอังกฤษ ได้คะแนน

เท่ากันและมากกว่าข้ออ่ืนๆ (x̅ = 3.30)  รองลงมาคือ ข้อ 2) การสื่อสารภาษาอังฤกษด้วยการเขียน               

(x̅ = 3.26) 
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ตารางท่ี 13  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความสามารถทางวิชาชีพที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 2.88 0.98 ปานกลาง 

2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2.86 0.93 ปานกลาง 

3) ทักษะการวิเคราะห์ 2.75 0.89 ปานกลาง 

4) ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด 
     (Conceptual Skills) 

2.66 0.89 ปานกลาง 

5) ทักษะความร่วมมือ 2.31 0.99 น้อย 

6) ทักษะการค้นคว้าข้อมูล 2.43 0.91 น้อย 

เฉลี่ยรวม 2.65 0.83 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 13  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการพัฒนา

ความสามารถทางวิชาชีพโดยรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.65)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ควรพัฒนา
ระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 2 ข้อ  ข้อที่ได้คะแนนมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อ 1) ทักษะการคิด

วิเคราะห์และการแก้ปัญหา (x̅ = 2.88)  รองลงมาคือ ข้อ 8) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม                 

(x̅ = 2.86) 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะความสามารถส่วนบุคคลที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง
พัฒนา 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา 2.20 1.04 น้อย 

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 2.09 1.06 น้อย 

3) การพึ่งพาตนเอง 2.15 1.03 น้อย 

4) ความสามารถในการปรับตัว : ยืดหยุ่น    2.09 0.97 น้อย 

5) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 2.12 1.00 น้อย 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษา 
    ต่างวัฒนธรรม 

2.23 0.88 น้อย 

เฉลี่ยรวม 2.15 0.85 น้อย 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ.ยังควรได้รับการพัฒนาทักษะ

ความสามารถส่วนบุคคลในภาพรวม ในระดับน้อย (x̅ = 2.15) และรายข้อในระดับน้อยทุกข้อ  โดยข้อที่
ได้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืนๆ  คือ ข้อ 6) ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม                 

(x̅ = 2.23)  รองลงมาคือ ข้อ 1) ความรับผิดชอบ (x̅ = 2.20) 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะการจัดระบบการงานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง 
พัฒนา 

ทักษะการจัดระบบการงาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการจัดระบบและการวางแผน 2.80 0.97 ปานกลาง 

2) การบริหารเวลา 2.55 0.96 ปานกลาง 

3) ทักษะการผลิตผลงาน 2.52 0.92 ปานกลาง 

4) ทักษะการเป็นผู้น า 2.60 0.93 ปานกลาง 

5) ทักษะการตัดสินใจ 2.57 0.94 ปานกลาง 

6) ทักษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 2.54 0.90 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.60 0.88 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 15  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ยังควรได้รับการพัฒนาทักษะ

การจัดระบบการงานในภาพรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.60)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ควร
พัฒนาระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อ 1) ทักษะการจัดระบบและวางแผน 

(x̅ = 2.80)  รองลงมาคือ ข้อ 4) ทักษะการเป็นผู้น า (x̅ = 2.60) 
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ตารางที่ 16  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง 
พัฒนา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.18 1.07 ปานกลาง 

2) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับ  
    สู่การปฏิบัติงาน 

2.63 1.04 ปานกลาง 

3) ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน 2.52 1.04 ปานกลาง 

4) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการงานในระดับสากล 2.68 0.88 ปานกลาง 

5) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 2.64 0.92 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.73 0.94 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 16  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนาความรู้และ

เทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อ 1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต                      

(x̅ = 3.18)  รองลงมาคือ ข้อ 4) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการงานในระดับสากล (x̅ = 2.68) และ                 

ข้อ 2) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ (x̅ = 2.63) 
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ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับบัณฑิต มสธ. 
 ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัณฑิต มสธ.  ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 17  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มสธ. เทียบกับบัณฑิต
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  (n = 363) 

ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
ดีกว่ามาก               20             5.50 
ดีกว่า               96          26.40 
คล้ายคลึงกัน             245          67.50 
ด้อยกว่า -                            - 
ด้อยกว่ามาก -              - 
ไม่ตอบ                 2            0.60 

รวม           363       100.00 

 จากตารางที่ 17  เมื่อสอบถามผู้ใช้บัณฑิตว่า ในภาพรวมท่านคิดว่า การปฏิบัติงานของบัณฑิต
จาก มสธ. เป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ผลปรากฏว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
67.50) ระบุว่ามีคุณภาพคล้ายคลึงกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  รองลงมา ร้อยละ 26.40 ระบุว่า มี
คุณภาพดีกว่าบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อการเลือกจ้างบุคลากรจากบัณฑิต มสธ. กับบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  (n = 363) 

การเลือก จ านวน ร้อยละ 
เลือกแน่นอน               92           25.30 
น่าจะเลือก             203          55.90 
ก่ าก่ึง               66          18.20 
อาจไม่เลือก -                            - 
ไม่เลือกแน่นอน -              - 
ไม่ตอบ                 2            0.60 

รวม           363       100.00 

 จากตารางที่ 18 เมื่อสอบถามผู้ใช้บัณฑิตว่า ถ้าต้องเลือกระหว่างบัณฑิตที่มีวุฒิเดียวกันจาก 
มสธ. และจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบัณฑิตจาก มสธ. หรือไม่  ผลปรากฏว่า ร้อยละ
55.90 ของผู้ใช้บัณฑิต  ระบุว่าน่าจะเลือก  ในขณะที่ร้อยละ 25.30 ระบุว่าเลือกแน่นอน  มีเพียงร้อยละ 
18.20 ที่ระบุว่าก่ าก่ึง 
 
ตารางท่ี 19  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อการแนะน าบุคลากรให้มาศึกษาต่อที่ มสธ.  (n = 363) 

ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
แนะน า             356          98.10 
ไม่แนะน า                 2             0.55 
ไม่ตอบ                 5            1.35 

รวม           363       100.00 

 จากตารางที่ 19  จากการสอบถามผู้ใช้บัณฑิตว่า ท่านจะแนะน าบุคลากรของท่านให้ศึกษาที่ 
มสธ. หรือไม่  ผลปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตร้อยละ 98.10 ระบุว่าแนะน า  มีเพียงร้อยละ 0.60 เท่านั้นที่ระบุว่า  
ไม่แนะน า 
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ตารางท่ี 20  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อประเภทของโปรแกรมที่หน่วยงานของท่านสนใจ  
                (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

ประเภทของโปรแกรมที่สนใจ จ านวน ร้อยละ 
หลักสูตรระยะสั้น             125          21.85 
หลักสูตรประกาศนียบัตร (Certificate)               63          11.01 
หลักสูตร (Diploma)               33            5.77 
ปริญญาตร ี             225           39.34 
ปริญญาโท             110          19.23 
ปริญญาเอก                 8                              1.40 
ไม่ระบ ุ                 8            1.40  

รวม           572       100.00 

 จากตารางที่ 20  เมื่อสอบถามถึงประเภทหลักสูตรของ มสธ. ที่หน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิตสนใจ
จะแนะน าให้บุคลากรมาเรียน  ปรากฏว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 39.34)  ระบุว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
รองลงมา (ร้อยละ 21.85)  ระบุว่าเป็นหลักสูตรระยะสั้น 
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ตารางที่ 21  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้และทักษะอ่ืนๆ(นอกเหนือจากที่ถามมาแล้ว) ที่
บัณฑิตของ มสธ. ยังควรต้องได้รับการพัฒนา  

ความรู้และทักษะ จ านวน 
ความคิดสร้างสรรค์                         7 
ความคิดวิเคราะห ์                         7 
ทักษะการแก้ปัญหา                         7 
คุณธรรมและวินัยในการท างาน                         6 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                         5 
ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของประเทศ                         5 
การอบรมเชิงปฏิบัติการในวิชาเอกที่ศึกษา  
      นอกเหนือจากการเรียนจากต ารา 

                      21 

การฝึกงานในสถานการณ์จริง                         7 

 จากตารางที่  21  เมื่อสอบถามผู้ ใช้บัณฑิตว่า ยังมีความรู้และทักษะอ่ืนใดอีกหรือไม่ 
(นอกเหนือจากทักษะ 5 กลุ่ม ที่ได้ถามมาแล้ว)  ที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา  ผลปรากฏว่า ต้องการ
ให้อบรมเชิงปฏิบัติการในวิชาเอกที่ศึกษานอกเหนือจากต ารา  และต้องการให้เพิ่มพูนเป็นทักษะเกี่ยวกับ
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา  
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ตารางที่ 22  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ของท่านกับมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน �̅� S.D. แปลค่า 

การให้ทุนการศึกษา 4.35 0.87 มาก 

จัดศึกษาดูงาน 3.95 0.81 มาก 

จัดกิจกรรมฝึกงาน 4.01 0.71 มาก 

จัดโปรแกรมฝึกอบรม 4.12 0.66 มาก 

ให้เข้าถึงการบรรยาย 3.92 0.79 มาก 

พัฒนาหลักสูตรเฉพาะ 4.28 0.62 มาก 

 จากตารางที่ 22  พบว่า ความเป็นไปได้ในการสร้างความร่วมมือ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของหน่วยงาน/องค์กร  เป็นไปได้ในระดับมากทุกเรื่อง  โดยเรื่องที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่าเรื่องอ่ืนๆ คือ 

การให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากร (x̅ = 4.35)  รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตรเฉพาะหน่วยงาน                      

(x̅ = 4.28)  การจัดโปรแกรมฝึกอบรม (x̅ = 4.12)  และการฝึกงาน (x̅ = 4.01)  ตามล าดับ 
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 3.2  ความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนาตามความคิดเห็นของ
บัณฑิต 
  จากการสอบถามบัณฑิตปริญญาตรีของ มสธ. ว่า จากประสบการณ์ที่ท่านส าเร็จ
การศึกษาแล้วและปฏิบัติงานแล้ว  ท่านคิดว่ายังมีความรู้และทักษะด้านใดบ้างที่บัณฑิตของ มสธ. ยังควร
ต้องพัฒนา  ผลการศึกษาแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 23  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อความรู้ความสามารถและทักษะ 5 กลุ่ม ในภาพรวมที่บัณฑิต 
มสธ. ยังควรต้องพัฒนา (n = 572) 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1.  ทักษะพื้นฐาน 3.34 0.95 ปานกลาง 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 3.29 0.99 ปานกลาง 
3.  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 3.15 1.26 ปานกลาง 
4.  ทักษะการจัดระบบงาน 3.16 1.09 ปานกลาง 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 3.19 1.13 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 23  พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตยังควรต้องได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะต่างๆ ทั้ง 5 กลุ่ม ในระดับปานกลาง  โดยความรู้และทักษะที่ได้คะแนนเฉลี่ยการ

ปรับปรุงระดับปานกลางมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ คือ ทักษะพื้นฐาน (x̅ = 3.34)  รองลงมาคือ ความสามารถ

ทางวิชาชีพ (x̅ = 3.29)  และความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน (x̅ = 3.19)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 24  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อทักษะพื้นฐานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา (n = 572) 

ทักษะพ้ืนฐาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด         3. 46 1.20 ปานกลาง 

2) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน 3.39 1.18 ปานกลาง 

3) ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ 3.36 1.18 ปานกลาง 

4) ทักษะการคิดค านวณ 3.25 1.11 ปานกลาง 

5) ทักษะ ICT 3.28 1.14 ปานกลาง 

6) ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร  (Information Literacy) 3.31 1.10 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.95 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 24 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรปรับปรุงทักษะพื้นฐาน

โดยรวมในระดับปานกลาง (x̅ = 3.34)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยๆ พบว่า ควรปรับปรุงทุกประเด็นย่อย
ในระดับปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีคะแนนควรปรับปรุงมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้วยการพูด (x̅ = 3.46)  รองลงมาคือ การสื่อสารภาษาอังฤกษด้วยการเขียน (x̅ = 3.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

ตารางท่ี 25   ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อความสามารถทางวิชาชีพที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 
                 (n = 572) 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 3.37 1.06 ปานกลาง 

2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.33 1.04 ปานกลาง 

3) ทักษะการวิเคราะห์ 3.29 1.09 ปานกลาง 

4) ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด 
    (Conceptual Skills) 

3.23 1.15 ปานกลาง 

5) ทักษะความร่วมมือ 3.30 1.23 ปานกลาง 

6) ทักษะการค้นคว้าข้อมูล 3.23 1.22 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.29 0.99 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 25  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการพัฒนา

ความสามารถทางวิชาชีพโดยรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.29)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ควรพัฒนา
ระดับปานกลาง ทุกข้อ  ข้อที่ได้คะแนนมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อ 1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการ

แก้ปัญหา (x̅ = 3.37)  รองลงมาคือ ข้อ 2. ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (x̅ = 3.33) 
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ตารางที่ 26  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อทักษะความสามารถส่วนบุคคลที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง
พัฒนา  (n = 572) 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา 3.29 1.33 ปานกลาง 

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3.27 1.50 ปานกลาง 

3) การพึ่งพาตนเอง 3.24 1.51 ปานกลาง 

4) ความสามารถในการปรับตัว : ยืดหยุ่น    2.57 1.70 ปานกลาง 

5) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 3.06 1.33 ปานกลาง 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษา 
    ต่างวัฒนธรรม 

3.15 1.26 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.10 1.15 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 26 พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรปรับปรุงทักษะความสามารถ

ส่วนบุคคลทางโดยรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.10)  เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อยรายประเด็นพบว่า 
การปรับปรุงทุกประเด็นย่อย ในระดับปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีคะแนนควรปรับปรุงมากกว่า

ประเด็นอ่ืนๆ คือ ความรับผิดชอบ : ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา (x̅ = 3.29)  รองลงมาคือ 

ความซื่อสัตย์สุจริต (x̅ = 3.27)  และการพึ่งพาตนเอง (x̅ = 3.24)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 27  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อทักษะการจัดระบบการงานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 
                     (n = 572) 

ทักษะการจัดระบบการงาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการจัดระบบและการวางแผน 3.15 1.19 ปานกลาง 

2) การบริหารเวลา 3.11 1.29 ปานกลาง 

3) ทักษะการผลิตผลงาน 3.12 1.16 ปานกลาง 

4) ทักษะการเป็นผู้น า 3.24 1.21 ปานกลาง 

5) ทักษะการตัดสินใจ 3.17 1.22 ปานกลาง 

6) ทักษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 3.13 1.21 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 1.09 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 27  พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรปรัปปรุงทักษะการจัดระบบ

การงานในภาพรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.16)   เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นที่ควร

ปรับปรุงมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะความเป็นผู้น า (x̅ = 3.24)  รองลงมาคือ ทักษะการตัดสินใจ              

(x̅ = 3.17)  และทักษะการจัดระบบและการวางแผน (x̅ = 3.15)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 28  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 
                    (n = 572) 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.31 1.29 ปานกลาง 

2) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับ  
    สู่การปฏิบัติงาน 

3.22 1.27 ปานกลาง 

3) ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน 3.13 1.21 ปานกลาง 

4) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการงานในระดับสากล 3.15 1.17 ปานกลาง 

5) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 3.13 1.22 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.19 1.13 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 28  พบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรปรับปรุงความรู้และเทคนิค

เฉพาะด้านในภาพรวม ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.19)  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นที่ควร

ต้องปรับปรุงมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (x̅ = 3.31)  รองลงมาคือ ทักษะการ

ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับสู่การปฏิบัติงาน (x̅ = 3.22) และความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการ

งานระดับสากล (x̅ = 3.15)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 29  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อวิธีการในการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ 

วิธีการในการพัฒนา จ านวน 
1.  ทักษะพ้ืนฐาน  
     1) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด  
         การฝึกปฏิบัติด้านการพูด 1 
         ควรจะมีแนวทางในการแนะน าให้ได้เรียนรู้ทางด้านภาษาให้เป็นเลิศ 1 
         จัดเข้าหลักสูตร 1 
         บังคับในหลักสูตร ทุกคนต้องเรียนและสอบให้ผ่าน  1 
         ฝึกทุกวัน 1 
         ฝึกพูดบ่อยๆ  ศึกษาเพิ่มเติม 1 
         ฝึกพูด อ่าน เขียน ฟังให้มากขึ้น 1 
         ฝึกอบรมเน้นทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างจริงจัง 1 
         พูดบ่อยๆ 1 
         เพิ่มการให้ความรู้บรรจุเป็นวิชาบังคับ 1 
         เพิ่มหลักสูตรทางด้านภาษาอังกฤษ 1 
         ลงเรียนเพิ่มฝึกอ่าน เขียน และฟัง 1 
         ศึกษา 1 
         อบรม 1 
         อบรมเพิ่ม 1 
    2) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน  
         ฝึกเขียนภาษา 1 
         เขียนบ่อยๆ 1 
         บังคับในหลักสูตร ทุกคนต้องเรียนและสอบให้ผ่าน 1 
         ฝึกท่องศัพท์ 1 
         ฝึกพูด อ่าน เขียน ฟังให้มากขึ้น 1 
         ลงเรียนเพิ่ม ฝึกอ่าน เขียน และฟัง 1 
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 วิธีการในการพัฒนา จ านวน 
     3) ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ  
         บังคับในหลักสูตร ทุกคนต้องเรียนและสอบให้ผ่าน 1 
         ฝึกพูด อ่าน เขียน ฟังให้มากขึ้น 1 
         ลงเรียนเพิ่มฝึกอ่าน เขียน และฟัง 1 
         สังเกตสิ่งที่ผู้พูดต้องการจะสื่อ 1 
         อ่านบ่อยๆ 1 
     4) ทักษะการคิดค านวณ  
         การเรียนรู้เพิ่มเติม 1 
         ฝึกท าแบบฝึกหัดเยอะ 1 
         ลงเรียนเพิ่มให้มาก 1 
     5) ทักษะ ICT  
         ลงเรียนเพิ่ม  1 
         หมั่นตามข่าวสารและฝึกใช้ให้บ่อย 1 
     6) ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร Information Literacy  
         หมั่นติดตามข่าวสาร 1 
         อ่านศึกษาเพิ่มเติม 1 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ  
     7) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  
         ศึกษาจากผู้รู้และสถานการณ์จริง 1 
         ส่งเสริมการฝึกวิเคราะห์ในระดับต่างๆ เรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง 
             (เรียนรู้ตลอดชีวิต) 

1 

         อบรม 1 
     8) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
         การฝึกฝนการสังเกต และน าไปสู่การปฏิบัติ 1 
         on-the job training 1 
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วิธีการในการพัฒนา จ านวน 
     9) ทักษะการคิดวิเคราะห์  
         ควรมีตัวอย่างที่ช่วยในการศึกษาวิเคราะห์ให้เป็นต้นแบบ 1 
         ฝึกคิดวิเคราะห์จากสิ่งรอบตัว 1 
         หาข้อมูลข่าวสาร 1 
     10) ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  
           ศึกษาจากผู้รู้และสถานการณ์จริง 1 
     11) ทักษะความร่วมมือ  
           ฝึกสังเกตและหาวิธีสร้างสรรค์สิ่งที่ดีขึ้น 1 
     12) ทักษะการค้นคว้าข้อมูล  
           ฝึกค้นคว้า จับประเด็นค าที่เกี่ยวข้อง 1 
3.  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  
     13) ความรับผิดชอบ : ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา  
           ปรับปรุงตนเอง 1 
           เรียนรู้จากงาน  โดยจัดล าดับความส าคัญ 1 
           เรียนรู้จากสังคม 1 
     14) ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ  
           ควรมีหลักสูตรด้านจริยธรรม 1 
4.  ทักษะการจัดระบบงาน  
     15) ทักษะการเป็นผู้น า  
           มีหนังสือคู่มือแนะน า และเป็นแนวทางในการปฏิบัติในเชิงผู้น า 1 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  
     16) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
           แนะน าให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในวิชาที่น่าสนใจ 1 
           ส่งเสริมให้มีจุดบริการถ่ายทอดการเรียนรู้ให้มากขึ้น 
               โดยเฉพาะส่วนภูมิภาค 

1 
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 จากตารางที่ 29  พบว่า บัณฑิตได้เสนอแนะวิธีการในการพัฒนาทักษะกลุ่มต่างๆ และทักษะใน
รายประเด็นย่อยหลากหลายวิธี ได้แก่ การฝึกด้วยตนเอง เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาเพิ่มเติม ศึกษาดูงาน 
ท าแบบฝึกหัด ศึกษาจากผู้รู้ ศึกษาจากสถานการณ์จริง จัดท าคู่มือให้ศึกษา เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 30  ความคิดเห็นของบัณฑิต ต่อความรู้และทักษะอื่นๆ ที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ทักษะท่ีควรพัฒนา จ านวน 
1.  ภาษาต่างประเทศ 25 
2.  ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ 20 
3.  ภาษาจีน 19 
4.  วิชาชีพในสาขาที่ปฏิบัติงาน 19 
5.  การท างานภาครัฐ 15 
6.  งานนิติบุคคล 15 
7.  คอมพิวเตอร์ 12 
8.  การพูด การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร 12 
9.  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 11 

 จากตารางที่ 30  จากการสอบถามบัณฑิตว่า นอกหนือจากความรู้และทักษะ 5 กลุ่ม ดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว  ยังมีทักษะอ่ืนๆ อีกหรือไม่ที่บัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนา  บัณฑิตแสดงความคิดเห็นว่า 
ความรู้หรือทักษะที่ต้องการมากที่สุด คือ ภาษาต่างประเทศ  รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ 
ภาษาจีน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 31     ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อความรู้และทักษะที่ตนเองได้รับการปลูกฝังจากมหาวิทยาลัย   
   มากที่สุด  
 

ทักษะท่ีได้รับการปลูกฝังมากที่สุด จ านวน 
1.  การค้นคว้าด้วยตนเอง 27 
2.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 27 
3.  การจัดแบ่งเวลา 27 
4.  การท างานเป็นทีม 25 
5.  ความอดทน 24 
6.  ความรับผิดชอบ 22 
7.  การประยุกต์ใช้ความรู้ 21 
8.  การมีส่วนร่วม 21 
9.  การวางแผน 20 
10.  การประสานงาน 19 
11.  ความซื่อสัตย์ 17 
12.  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 15 
13.  การเป็นผู้น า 13 

 จากตารางที่ 31  จากการสอบถามบัณฑิตว่า ในภาพรวมบัณฑิตคิดว่าตนเองได้รับการปลูกฝัง
ทักษะด้านใดจากมหาวิทยาลัยมากที่สุด  บัณฑิตระบุว่าทักษะการค้นคว้าด้วยตนเองมากที่สุด เท่าๆ กับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองและการจัดแบ่งเวลา 
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ตารางท่ี 32  ความรู้หรือทักษะที่บัณฑิตยังต้องการพัฒนามากท่ีสุด 

ทักษะ  จ านวน 
   ภาษาอังกฤษ 25 
   ภาษาต่างประเทศ 25 
   ภาษาอาเซียน 24 
   การเรียนรู้ตลอดชีวิต 23 
   ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 20 
   การตัดสินใจ 19 
   การน าเสนอ การพูด 17 
   เทคโนโลยีสมัยใหม่ 17 

 ตารางที่ 32  จากการสอบถามบัณฑิตว่า ในภาพรวมท่านคิดว่ายังต้องพัฒนาทักษะใดมาก
ที่สุด  ผลปรากฏว่า บัณฑิตต้องการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศมากที่สุด  รองลงมา
คือ ภาษาอาเซียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามล าดับ 
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 3.3  ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนาตามความคิดเห็นของ
คณาจารย ์
 จากการสอบถามคณาจารย์ว่า ยังมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในด้านใดอีกบ้างที่
บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา  ผลการศึกษาปรากฏดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 33  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อความรู้ ความสามารถ และทักษะ 5 กลุ่ม ในภาพรวมที่
บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1.  ทักษะพื้นฐาน 4.01 0.75 มาก 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 3.94 0.76 มาก 
3.  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 3.67 1.07 มาก 
4.  ทักษะการจัดระบบงาน 3.67 0.81 มาก 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 3.65 0.91 มาก 

 จากตาราง 33  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ.ยังควรต้องพัฒนาความรู้
ความสามารถ และทักษะทั้ง 5 กลุ่ม ในระดับมากทุกกลุ่ม  โดยกลุ่มทักษะพื้นฐานได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด           

(x̅ = 4.01)  รองลงมาคือ กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ (x̅ = 3.94)  และทักษะความสามารถส่วนบุคคล 

เท่ากับทักษะการจัดระบบการงาน (x̅ = 3.67) 
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ตารางท่ี 34  ความคิดเห็นของคณาจารยต่์อทักษะพื้นฐานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ทักษะพ้ืนฐานที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด         4.21 0.91 มาก 

2) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน 4.14 0.98 มาก 

3) ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ 4.28 0.91 มาก 

4) ทักษะการคิดค านวณ 3.64 0.98 มาก 

5) ทักษะ ICT 3.79 0.96 มาก 

6) ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร  (Information Literacy) 4.03 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.75 มาก 

 จากตารางที่ 34 พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ. ยังควรต้องพัฒนาทักษะ

พื้นฐานในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 4.01)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ควรพัฒนาทักษะ
ในแต่ละประเด็น ในระดับมาก  โดยประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ           

(x̅ = 4.28)  รองลงมาคือ การสื่อสารภาษาอังฤกษด้วยการพูด (x̅ = 4.21)  และการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้วยการเขียน (x̅ = 4.14)  ตามล าดับ  
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ตารางที่ 35  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อทักษะความสามารถทางวิชาชีพที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง
พัฒนา 

ความสามารถทางวิชาชีพที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 3.95 0.88 มาก 

2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.07 0.89 มาก 

3) ทักษะการวิเคราะห์ 3.98 0.94 มาก 

4) ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด 
      (Conceptual Skills) 

4.07 0.83 มาก 

5) ทักษะความร่วมมือ 3.72 1.02 มาก 

6) ทักษะการค้นคว้าข้อมูล 3.84 0.89 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.76 มาก 

 จากตารางที่  35  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ. ยังควรต้องพัฒนา

ความสามารถทางวิชาชีพในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.94)  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า 
คณาจารย์เห็นว่าบัณฑิตควรต้องพัฒนาทุกประเด็นในระดับมาก  โดยประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็น

อ่ืนๆ คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (x̅ = 4.07)  เท่ากับ ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิด

รวบยอด (x̅ = 4.07)  รองลงมาคือ ทักษะการวิเคราะห์ (x̅ = 3.98) 
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ตารางที่ 36  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อทักษะความสามารถส่วนบุคคลที่บัณฑิต มสธ. ยังควร                  
ต้องพัฒนา 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคลที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา        3.69 1.06 มาก 

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3.68 1.21 มาก 

3) การพึ่งพาตนเอง 3.64 1.28 มาก 

4) ความสามารถในการปรับตัว : ยืดหยุ่น    3.62 1.21 มาก 

5) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 3.62 1.15 มาก 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษา 
      ต่างวัฒนธรรม 

3.69 1.04 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.67 1.07 มาก 

 จากตารางที่ 36 พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ.ยังควรต้องพัฒนาทักษะ

ความสามารถส่วนบุคคลในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.67) แต่คะแนนไม่สูงมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่าบัณฑิตควรต้องพัฒนาในระดับมากทุประเด็น โดยประเด็นที่

ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ความรับผิดชอบ  (x̅ = 3.69)  เท่ากับความสามารถในการท างาน

ร่วมกับคนต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม  (x̅ = 3.69)  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริต (x̅ = 3.68) 
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ตารางที่ 37  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อทักษะการจัดระบบการงานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง 
พัฒนา 

ทักษะการจัดระบบการงานท่ียังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการจัดระบบและการวางแผน 3.72 0.86 มาก 

2) การบริหารเวลา 3.79 0.94 มาก 

3) ทักษะการผลิตผลงาน 3.81 0.89 มาก 

4) ทักษะการเป็นผู้น า 3.63 0.87 มาก 

5) ทักษะการตัดสินใจ 3.65 0.93 มาก 

6) ทักษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 3.38 0.96 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.67 0.81 มาก 

 จากตารางที่ 37  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ. ยังควรต้องพัฒนาทักษะ

การจัดระบบการงานในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.67)   เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 
คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตยังควรต้องพัฒนาทักษะในแต่ละประเด็นในระดับมาก  ยกเว้น ทักษะ
การประกอบธุรกิจ ควรพัฒนาระดับปานกลาง  ในบรรดาประเด็นที่ต้องการพัฒนาระดับมาก พบว่า

ประเด็นทักษะการผลิตผลงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทักษะด้านอ่ืนๆ  (x̅ = 3.81)  รองลงมาคือ ทักษะการ

บริหารเวลา (x̅ = 3.79)  และ ทักษะการจัดระบบและการวางแผน  (x̅ = 3.72) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 38  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้อง 
พัฒนา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านที่ยังต้องพัฒนา 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.68 1.07 มาก 

2) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับ  
      สู่การปฏิบัติงาน 

3.74 1.04 มาก 

3) ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน 3.53 1.00 มาก 

4) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการงานในระดับสากล 3.65 1.00 มาก 

5) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 3.65 0.91 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.91 มาก 

 จากตารางที่ 38  พบว่า คณาจารย์มีความเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ. ยังควรพัฒนาความรู้และ

เทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.65)  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า คณาจารย์
เห็นว่าบัณฑิตยังควรต้องพัฒนาความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในแต่ละประเด็น ในระดับมากทุกประเด็น  
โดยประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะสู่การ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 3.74)  รองลงมาคือ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (x̅ = 3.68) 
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ตารางท่ี 39  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อวิธีการในการพัฒนาทักษะทั้ง 5 กลุ่ม 

วิธีการในการพัฒนา จ านวน 
ทักษะพ้ืนฐาน  
         การให้ท ากิจกรรม ควรมอบหมายให้มีการอ่าน paper ภาษาอังกฤษ  แล้ว 
discuss กันในห้องเรียนด้วย 

1 

         กิจกรรมฝึกอบรมและการเรียนรู้ด้วยตนเอง   1 
         จัดศักยภาพ เพิ่มทักษ จัดท าเอกสารเสริม 1 
         ฝึกฝนจากเอกสารการสอนภาษาอังกฤษของ มสธ. และสื่อการสอนต่างๆ 
ที่มีอยู่ท่ัวไป ทั้งในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอกนิกและเว็บไซต์ต่างๆ ต้องรู้จักกล้าที่จะพูด 
โดยไม่กลัวข้อผิดพลาด  

1 

         ฝึกฝน-อบรมด้วยตนเอง 1 
         ทักษะภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ให้ศึกษาจากชุดวิชาและมีการวัดผล 1 
         ทักษะคอมพิวเตอร์และทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร  (Information Literacy) 
ใช้แนวทางการมอบกิจกรรม/ฝึกปฏิบัติ/อบรมเข้ม 

1 

         ส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษในหลายๆ ช่องทาง 1 
         เชิญผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษมาให้การอบรม 1 
         ให้นักศึกษาเข้าฝึกอบรม 1 
ความสามารถทางวิชาชีพ  
         ควรมีวิชาที่สอนและกิจกรรมในการพัฒนาให้นักศึกษามีความคิดเชิงระบบ 
ให้มากขึ้น 

1 

         จัดศักยภาพ เพิ่มทักษะ จัดท าเอกสารเสริม 1 
         เสริมในชุดฝึกปฏิบัติ/ชุดประสบการณ์วิชาชีพ 1 
         ฝึกฝน-ปฏิบัติงาน 1 
         ส่งเสริมให้มีการฝึกทักษะด้านการศึกษาวิเคราะห์ สรุปความจากกิจกรรม 
การเรียน 

1 

 

 



90 
 

วิธีการในการพัฒนา จ านวน 
ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  
         การค้นคว้าข้อมูลการเขียนวิทยานิพนธ์ บทที่ 1-5 1 
         การฝึกปฏิบัติ-อบรมเข้ม ในชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ   1 
         จัดท าเอกสารเสริม 1 
         มีชุดวิชาที่ให้นักศึกษาได้เรียนถึงความแตกต่างและการยอมรับซึ่งกันและกัน 
กับคนต่างชาติ ต่างภาษา และวัฒนธรรม เคารพวัฒนธรรมของคนอ่ืนๆ 

1 

         สร้างจิตส านึก หาโอกาสท างานกับคนอื่น ชาติอ่ืนบ้าง 1 
ทักษะการจัดระบบการงาน  
         จัดท าเอกสารเสริม 1 
         ฝึกในช่วงการเข้าอบรมประสบการณ์วิชาชีพ 1 
         ฝึกในการท างานอาชีพของตน 1 
ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  
         กระตุ้นและให้ความรู้ในช่วงอบรมประสบการณ์วิชาชีพ 1 
         จัดท าเอกสารเสริม 1 
         ใฝ่รู้และหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 1 

 จากตารางที่ 39  คณาจารยได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการในการพัฒนาทักษะแต่ละด้าน
ของบัณฑิต มสธ.  ส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาในระหว่างที่เป็นนักศึกษา  วิธีการในการพัฒนาทักษะแต่
ละด้านมีหลากหลาย เช่น การให้ศึกษาจากชุดวิชา เพิ่มทักษะระหว่างการฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพ 
การจัดฝึกอบรมเพิ่มเติม การท าสื่อเสริมให้ความรู้  นอกจากนั้น การให้ศึกษาจากแหล่งเรียนรู้และสื่อ
ต่างๆ  การหาความรู้และฝึกฝนในระหว่างการท างาน 
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ตารางท่ี 40  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อความรู้หรือทักษะที่โดดเด่นที่สุดของบัณฑิต 

ทักษะ  
ผู้แสดงความคิดเห็น 

จ านวน 
   ทักษะการพึ่งพาตนเอง 19 
   การเรียนรู้ด้วยตนเอง 14 
   ประสบการณ์การท างาน 14 
   ความมุ่งมั่น อดทน   9 
   ความรับผิดชอบ   9 

 จากตารางที่ 40  เมื่อสอบถามคณาจารย์ว่า ในภาพรวมท่านคิดว่าบัณฑิต มสธ. มีความรู้หรือ
ทักษะใดโดดเด่นที่สุด  ปรากฏว่า คณาจารย์ให้ความเห็นสรุปได้ว่า ทักษะที่โดดเด่นมากที่สุด คือ ทักษะ
การพึ่งพาตนเอง  รองลงมาคือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และประสบการณ์ในการท างาน 
 
 
ตารางท่ี 41  ความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อความรู้หรือทักษะที่ยังต้องพัฒนาของบัณฑิต มสธ. 

ทักษะ  
ผู้แสดงความคิดเห็น 

จ านวน 
   ภาษาอังกฤษ  (การฟัง พูด อ่าน เขียน) 29 
   การคิดวิเคราะห์ คิดเชิงระบบ การแก้ปัญหา 14 
   การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 14 
   ทักษะด้าน ICT  การค้นคว้าข้อมูล 14 
   ทักษะการน าเสนองานวิชา   5 
   ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนๆ   5 

 จากตารางที่ 41 เมื่อสอบถามคณาจารย์ว่า ในภาพรวมท่านคิดว่าบัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนา
ความรู้หรือทักษะด้านใดมากที่สุด  ผลปรากฏว่า คณาจารย์เห็นว่าควรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมาก
ที่สุด  รองลงมาในระดับเดียวกัน ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ คิดเชิงระบบ คิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม และทักษะ ICT  การค้นคว้าข้อมูล 
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 3.4  ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนาตามความคิดเห็นของ
บุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  จากการสอบถามบุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ มสธ. เกี่ยวกับความรู้และทักษะใน 5 
กลุ่ม ที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา  ผลปรากฏดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 42  ความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อความรู้ ความสามารถ และทักษะ 5 กลุ่ม

ในภาพรวมที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา   (n = 50) 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1.  ทักษะพื้นฐาน 3.93 0.62 มาก 
2.  ความสามารถทางวิชาชีพ 4.02 0.55 มาก 
3.  ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 3.85 0.90 มาก 
4.  ทักษะการจัดระบบการงาน 3.90 0.66 มาก 
5.  ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 3.84 0.79 มาก 

 จากตาราง 42  พบว่า บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตของ มสธ.               
ยังควรต้องพัฒนาทักษะ 5 กลุ่ม ในระดับมากทุกกลุ่ม  โดยกลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ 

กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ (x̅ = 4.02)  รองลงมาคือ ทักษะพื้นฐาน (x̅ = 3.93)  ใกล้เคียงกับทักษะ

การจัดระบบการงาน (x̅ = 3.90) 
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ตารางท่ี 43  ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อทักษะพื้นฐานที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 

ทักษะพ้ืนฐาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด         4.08 0.96 มาก 

2) การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน 4.00 0.92 มาก 

3) ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ 4.02 0.80 มาก 

4) ทักษะการคิดค านวณ 3.77 0.67 มาก 

5) ทักษะ ICT 3.87 0.75 มาก 

6) ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร  (Information Literacy) 3.84 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.62 มาก 

 จากตารางที่ 43 พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการ

ปรับปรุงความรู้ทักษะในกลุ่มทักษะพื้นฐานโดยรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.93)  เมื่อพิจารณาเป็น                    
รายประเด็น พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นว่าควรพัฒนาในระดับมาก ทุกประเด็น  โดยประเด็นที่ได้
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก สูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด                    

(x̅ = 4.08)  รองลงมาคือ ความเข้าใจในภาษาอังฤกษ (x̅ = 4.02)  และการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการ

เขียน (x̅ = 4.00)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 44  ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อความสามารถทางวิชาชีพที่บัณฑิต มสธ. ยังควร

ต้องพัฒนา 

ความสามารถทางวิชาชีพ 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 3.98 0.82 มาก 

2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.13 0.67 มาก 

3) ทักษะการวิเคราะห์ 4.02 0.72 มาก 

4) ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด 
    (Conceptual Skills) 

4.05 0.57 มาก 

5) ทักษะความร่วมมือ 4.00 0.90 มาก 

6) ทักษะการค้นคว้าข้อมูล 3.98 0.78 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.55 มาก 

 จากตารางที่ 44  พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการ

ปรับปรุงความรู้และทักษะ ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 4.02) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นว่าควรพัฒนาในระดับมากทุกประเด็น โดย
ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (x̅ = 4.13) รองลงมาคือ ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด (x̅ = 4.05) และทักษะ

การวิเคราะห์ (x̅ = 4.02) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 45  ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อทักษะความสามารถส่วนบุคคลที่บัณฑิต มสธ.              

ยังควรต้องพัฒนา 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ความรับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา 3.87 1.05 มาก 

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3.93 1.03 มาก 

3) การพึ่งพาตนเอง 3.73 1.05 มาก 

4) ความสามารถในการปรับตัว : ยืดหยุ่น    3.79 1.01 มาก 

5) ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 3.71 1.03 มาก 

6) ความสามารถในการท างานร่วมกับคนต่างภาษา 
      ต่างวัฒนธรรม 

4.07 1.00 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.85 0.90 มาก 

 จากตารางที่ 45 พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการปรับปรุง

ความรู้และทักษะในกลุ่มทักษะความสามารถส่วนบุคคลในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.85) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า บุคลากรที่ เกี่ยวข้องเห็นว่าควรพัฒนาในระดับมากทุกประเด็น               
โดยประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ความสามารถในการท างาน

ร่วมกับคนต่างภาษาต่างวัฒนธรรม  (x̅ = 4.07)  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริต (x̅ = 3.93)  และความ

รับผิดชอบ: ความสามารถในการท างานได้ทันเวลา (x̅ = 3.87) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 46  ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อทักษะการจัดระบบการงานที่บัณฑิต มสธ. ยังควร

ต้องพัฒนา 

ทักษะการจัดระบบการงาน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการจัดระบบและการวางแผน 3.98 0.69 มาก 

2) การบริหารเวลา 4.02 0.69 มาก 

3) ทักษะการผลิตผลงาน 3.96 0.72 มาก 

4) ทักษะการเป็นผู้น า 3.98 0.80 มาก 

5) ทักษะการตัดสินใจ 3.80 0.88 มาก 

6) ทักษะการประกอบธุรกิจ/การประกอบการ 3.65 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.90 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 46  พบว่า บุคลากรท่ีผู้เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการ

ปรับปรุงความรู้และทักษะในกลุ่มทักษะการจัดระบบการงานในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.90)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นว่าควรจะพัฒนาในระดับมากทุกประเด็น  โดยท่ี

ได้ค่าเฉลี่ยของระดับมากสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ การบริหารเวลา (x̅ = 4.02)  รองลงมาคือ ทักษะการ

จัดระบบและการวางแผน (x̅ = 3.98)  เท่ากับทักษะความเป็นผู้น า (x̅ = 3.98) และทักษะการผลิต

ผลงาน (x̅ = 3.96) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 47  ความคิดเห็นของบุคลากรผู้เกี่ยวข้องต่อความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านที่บัณฑิต มสธ. ยัง

ควรต้องพัฒนา 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
ระดับที่ควรพัฒนา 

แปลค่า 
�̅� S.D. 

1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.93 1.02 มาก 

2) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับ  
     สู่การปฏิบัติงาน 

3.92 0.85 มาก 

3) ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน 3.87 0.88 มาก 

4) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการงานในระดับสากล 3.76 0.82 มาก 

5) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 3.72 0.88 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.84 0.79 มาก 

 จากตารางที่ 47  พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า บัณฑิต มสธ. ควรได้รับการปรับปรุง

ความรู้และทักษะในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านในภาพรวม ในระดับมาก (x̅ = 3.84)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นที่ได้ค่าเเฉลี่ยระดับมากสูงกว่าประเด็นอ่ืนๆ คือ ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (x̅ = 3.93)  รองลงมาคือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ (x̅ = 3.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 48  ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อวิธีการในการพัฒนาความรู้และทักษะแต่ละกลุ่ม  
  แกน่ักศึกษา 

วิธีการในการพัฒนา 
ผู้แสดงความคิดเห็น 

จ านวน 
ทักษะพ้ืนฐาน  
     จัดฝึกอบรมเน้นการฝึกปฏิบัติจริง 3 
     ชุดวิชาพื้นฐานให้เสริมทักษะพื้นฐานให้มาก 1 
     ให้เรียนระยะสั้นๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 1 
     บรรจุในทุกหลักสูตรให้มีทักษะพื้นฐาน 1 
     ประเมินทักษะพื้นฐานของนักศึกษาแรกเข้า แล้วจัดเป็นกลุ่มเพื่อพัฒนา 1 
     เปิดคอร์สภาษาอังกฤษให้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนชุดวิชาต่างๆ 1 
     ฝึกฝนจาก Course online 1 
     พัฒนาโดยการจัดฝึกอบรม โดยมีการฝึกปฏิบัติจริง ทดสอบความรู้ 
           ความสามารถ 

1 

     มหาวิทยาลัยติดต่อหรือโพสต์ข้อความเป็นภาษาอังกฤษ (ที่เข้าใจง่าย) 
           กับนักศึกษา 

1 

     เพิ่ม/พัฒนาช่องทางการสื่อสารด้วยระบบ ICT ให้มากที่สุด  
           ให้บัณฑิตคุ้นชิน 

1 

ความสามารถทางวิชาชีพ  
     จัดไว้ในกิจกรรมชุดวิชาตามกรอบ TQF 5 ทักษะ แล้วให้นักศึกษา 
           ท างานส่ง      

1 

     นักศึกษาเมื่อเริ่มเข้าศึกษา ควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสืบค้น 
           ฐานข้อมูลอย่างเข้มข้น ไม่ใช่แค่ฟังการบรรยาย 

1 

     ฝึกปฏิบัติ 1 
     พัฒนาระบบการ Transfer ความรู้ ประสบการณ์ การทดสอบ และ 
           ประเมินทักษะต่างๆ 

1 
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วิธีการในการพัฒนา 
ผู้แสดงความคิดเห็น 

จ านวน 
     ให้นักศึกษาท ากิจกรรม case study ส่ง  เพิ่มทักษะฯ ในการจัดอบรม 
           ประสบการณ์วิชาชีพ (ก่อนส าเร็จการศึกษา)  

1 

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  
     จัดกิจกรรมในชุดวิชาตามกรอบ TQF  แล้วให้นักศึกษาท ากิจกรรมส่ง  1 
     ให้ความรู้และปลูกจิตส านึก 1 
     ให้นักศึกษาท ากิจกรรม case study ส่ง  เพิ่มทักษะฯ ในการจัดอบรม 
           ประสบการณ์วิชาชีพ (ก่อนส าเร็จการศึกษา) 

1 

ทักษะการจัดระบบการงาน  
     จัดกิจกรรมไว้ในชุดวิชาตามกรอบ TQF  1 
     บัณฑิตควรได้รับการฝึกฝนทักษะด้วยการลงมือปฏิบัติประมาณ 3 เดือน 
           หรือ/ภาคการศึกษา  

1 

     ฝึกอบรมและสร้างให้เห็นคุณค่า  1 
     รณรงค์ให้เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 1 
     ให้นักศึกษาท ากิจกรรม case study ส่ง  เพิ่มทักษะฯ ในการจัดอบรม 
            ประสบการณ์วิชาชีพ (ก่อนส าเร็จการศึกษา) 

1 

ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  
     ฝึกอบรมให้ความรู้ 1 
     พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการท างาน  ให้นักศึกษาเลือก 
             อบรมตามความสนใจ 

1 

     พัฒนาระบบ Transfer ความรู้ ประสบการณ์ 1 
     เสริมความรู้ในชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ 1 
     ให้นักศึกษาท ากิจกรรม case study ส่ง  เพิ่มทักษะฯ ในการจัดอบรม 
            ประสบการณ์วิชาชีพ (ก่อนส าเร็จการศึกษา) 

1 
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 จากตารางที่ 48  พบว่า บุคลากรได้เสนอวิธีการในการพัฒนาความรู้และทักษะแต่ละด้าน  ดังนี้ 
ในด้านทักษะพื้นฐาน (ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การคิดค านวณ ICT การรู้ข้อมูลข่าวสาร)  บุคลากรเสนอหลาย
วิธี ได้แก่ ประเมินทักษะนักศึกษาเมื่อแรกเข้าแล้วจัดเป็นกลุ่มเพื่อพัฒนา  วิธีการพัฒนา ได้แก่ บรรจุในทุก
หลักสูตรให้มีการเรียน จัดฝึกอบรมระยะสั้นเน้นปฏิบัติ จัดสอนออนไลน์ เปิดคอร์สภาษาอังกฤษให้เรียน
ควบคู่กับชุดวิชาต่างๆ  ฝึก ICT แก่นักศึกษา ติดต่อนักศึกษาผ่านการใช้ ICT เป็นต้น  ด้านความสามารถ
ทางวิชาชีพ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล ทักษะการจัดระบบงาน และ ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน  
บุคลากรที่เกี่ยวข้องเสนอวิธีการคล้ายๆ กัน ได้แก่ บรรจุในหลักสูตรทุกหลักสูตรแล้วให้นักศึกษาท า
กิจกรรมส่ง  จัดฝึกอบรมเป็นการเฉพาะโดยเน้นการฝึกปฏิบัติ ฝึกตลอด 1 ภาคการศึกษา  จัดระบบการ
ส่งผ่านความรู้แก่นักศึกษา เช่น มีชุดฝึกอบรมทางไกล  เสริมความรู้และทักษะในชุดวิชาประสบการณ์
วิชาชีพ ให้นักศึกษาท ากรณีศึกษาในชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ 
 
 
ตารางท่ี 49  ความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อความรู้หรือทักษะที่โดดเด่นที่สุดของบัณฑิต มสธ.  

ความรู้/ทักษะท่ีโดดเด่นที่สุดของบัณฑิต มสธ. 
ผู้แสดงความคิดเห็น 

จ านวน 
   การพึ่งพาตนเอง 15 
   ความมีวินัย/ความอดทน 14 
   การค้นคว้าด้วยตนเอง 12 
   การจัดระบบและวางแผน 11 

 จากตารางที่ 49  เมื่อถามบุคลากรเกี่ยวกับว่า ในภาพรวมท่านคิดว่าบัณฑิตของ มสธ. มีความรู้
และทักษะใดโดดเด่นที่สุด  ปรากฏว่า บุคลากรตอบว่า การพึ่งพาตนเองมากที่สุด  รองลงมา คือ ความมี
วินัย/ความอดทน  การค้นคว้าด้วยตนเอง  และ การจัดระบบและวางแผน  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 50  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อความรู้หรือทักษะที่ยังต้องพัฒนาของบัณฑิต มสธ. 

ทักษะ  
ผู้แสดงความคิดเห็น 

จ านวน 
   ทักษะการพูด/เขียนภาษาอังกฤษ    15 
   ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ 15 
   ทักษะการสรุปความ/สรุปความคิดรวบยอด 15 
   ทักษะด้าน IT    13 
   ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงวิชาการ 13 
   ทักษะการน าเสนอ 12 
   ทักษะการพูดในชุมชน 12 

 จากตารางที่ 50  พบว่า เมื่อสอบถามบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า ในภาพรวมท่านคิด
ว่า บัณฑิตของ มสธ. ยังควรต้องพัฒนาความรู้และทักษะในด้านใดอีกบ้าง  ผลปรากฏว่าค าตอบใกล้เคียง
กัน คือ ทักษะการพูด/เขียนภาษาอังกฤษ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ  ทักษะการสรุป
ความ/ความคิดรวบยอด โดยมีความถี่เท่ากัน  รองลงมา คือ ทักษะ IT และ ทักษะการคิดวิเคราะห์                       
เชิงวิชาการ   
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ตอนท่ี 4  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ. ให้สนองความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑติ 

 4.1  ข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์เป็นร่างแนวทางทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ในตอนที่ 4 นี้  ผู้วิจัยน ำข้อมูลต่อไปนี้มำสังเครำะห์เป็นร่ำงแนวทำงทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 
    4.1.1  ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อควำมส ำคัญของ
ควำมรู้และทักษะแต่ละด้ำน  ต่อกำรปฏิบัติงำนและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อควำมรู้และ
ทักษะเหล่ำนั้นในตัวบัณฑิต  
  4.1.2  ผลจำกกำรสอบถำมผู้ใช้บัณฑิต คณำจำรย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง  เกี่ยวกับ
ควำมรู้และทักษะที่บัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนำ 
  4.1.3  ผลจำกกำรสอบถำมผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณำจำรย์ และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม  โดยค ำถำมปลำยเปิดว่ำ โดยภำพรวมแล้วควำมรู้หรือทักษะใดที่บัณฑิตยังต้องพัฒนำ                   
มำกที่สุด  
  4.1.4  ผลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 30 ท่ำน เกี่ยวกับทักษะในแต่ละด้ำนทั้ง 5 
ด้ำนนั้น  ท่ำนคิดว่ำควำมรู้หรือทักษะใดที่บัณฑิตควรได้รับกำรปรับปรุงหรือพัฒนำเพิ่มเติม   

 4.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต (ฉบับร่าง) 
  ผู้วิจัยน ำข้อมูลจำก 4.1.1 ถึง 4.1.4 มำสังเครำะห์จัดท ำเป็นแนวทำงกำรพัฒนำ
คุณภำพบัณฑิต ฉบับร่ำง 

 4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
  ผู้วิจัยน ำร่ำงแนวทำงฯ ไปจัดสัมมนำผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อให้ข้อเสนอแนะ  แล้วน ำ
ข้อเสนอแนะมำปรับร่ำงแนวทำงฯ ให้เป็นแนวทำงฯ ที่มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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 4.1  ข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์เป็นร่างแนวทางทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
  4.1.1  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความส าคัญ
ของความรู้และทักษะแต่ละด้านต่อการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
ความรู้และทักษะเหล่านั้นในตัวบัณฑิต  
  ต่อไปนี้เป็นข้อมูลในแต่ละด้ำน 3 ประเด็นแรกที่มีค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ควำมส ำคัญ (ต่อกำรปฏิบัติงำน) กับควำมพึงพอใจ (ต่อทักษะนั้นๆ ที่มีอยู่ในบัณฑิต) สูงกว่ำประเด็น
อ่ืนๆ               
 ความส าคัญ 

𝐱 

พึงพอใจ 

𝐱 
แตกตา่ง 

1) ด้ำนทักษะพื้นฐำน    
    - ควำมเข้ำใจในภำษำอังกฤษ 3.60 3.21 0.39 
    - กำรส่ือสำรภำษำองักฤษดว้ยกำรพูด 3.55 3.20 0.35 
    - กำรส่ือสำรภำษำองักฤษดว้ยกำรเขียน 3.52 3.22 0.30 
2) ด้ำนควำมสำมำรถทำงวชิำชีพ    
    - ทักษะกำรคดิวเิครำะห์และกำรแก้ปัญหำ 4.26 3.95 0.31 
    - ทักษะกำรคดิสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 4.06 3.75 0.31 
    - ทักษะกำรวิเครำะห ์ 4.17 3.86 0.31 
3) ทักษะควำมสำมำรถส่วนบุคคล    
    - ควำมรับผิดชอบ : ควำมสำมำรถท ำงำนได้ทันเวลำ 4.63 4.30 0.33 
    - ควำมซื่อสัตย์สุจริต 4.67 4.40 0.27 
    - ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว 4.40 4.22 0.18 

- ควำมสัมพันธก์ับบุคคลอื่น 4.41 4.23 0.18 
4) ทักษะกำรจัดระบบกำรงำน    
    - ทักษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน 4.23 3.81 0.42 
    - ทักษะกำรตดัสินใจ 4.22 3.95 0.27 
    - กำรบริหำรเวลำ 4.30 4.05 0.25 
    - ทักษะควำมเป็นผู้น ำ 4.15 3.90 0.25 
5) ควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน    
    - ทักษะกำรเรยีนรู้ตลอดชวีิต 4.26 3.51 0.75 
    - ควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนของกำรงำนในระดับสำกล 4.00 3.70 0.30 
    - ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม/สถำพแวดล้อม 3.99 3,71 0.28 

  จำกตำรำงสรุปจะเห็นว่ำ ในทักษะทั้ง 5 กลุ่ม  ในแต่ละกลุ่มเสนอ 3 ประเด็นแรกที่มีค่ำ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมส ำคัญของทักษะนั้นๆ (ต่อกำรปฏิบัติงำน)  กับควำมพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อทักษะนั้นๆ (ที่บัณฑิตมีอยู)่ ที่มีค่ำสูงกว่ำประเด็นอ่ืนๆ 
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  4.1.2.  ผลจากการสอบถามผู้ใช้บัณฑิต คณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
เกี่ยวกับความรู้และทักษะท่ีบัณฑิต มสธ. ยังควรต้องพัฒนา 
        ผลปรำกฏว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตเห็นว่ำ ควรพัฒนำควำมรู้และทักษะทั้ง 5 
กลุ่มนี้ ในระดับปำนกลำง  ส่วนคณำจำรย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เห็นว่ำควรพัฒนำระดับมำก  
อย่ำงไรก็ตำม ในทักษะแต่ละกลุ่มผู้วิจัยได้ยก 3 ประเด็นแรก ที่ได้ค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำประเด็นอ่ืนๆ มำ
น ำเสนอดังต่อไปนี ้
    1)   ด้ำนทักษะพื้นฐำน 
    ด้ำนทักษะพื้นฐำน 3 ประเด็นแรก ที่ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตเห็นว่ำควรพัฒนำ 
คือ กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษด้วยกำรพูด กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษด้วยกำรเขียน และควำมเข้ำใจใน
ภำษำอังกฤษ  ซึ่งอำจำรย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องให้ควำมเห็น 3 ประเด็นแรก เหมือนกับผู้ใช้บัณฑิต
และบัณฑิต 
    2)  ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ 
     บัณฑิตให้ควำมเห็นต่อ 3 ประเด็นแรก ที่ยังควรต้องพัฒนำคือ ทักษะกำรคิด
วิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม และทักษะควำมร่วมมือ  ผู้ใช้
บัณฑิตมีควำมเห็น 2 ประเด็นแรก ตรงกับบัณฑิต   ส่วนประเด็นที่ 3 คือทักษะกำรวิเครำะห์  อำจำรย์
มีควำมเห็นดังนี้คือ ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม ทักษะกำรสรุปควำมคิดรวบยอด และ
ทักษะกำรวิเครำะห์   ส่วนบุคลำกรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ควำมเห็น 3 ประเด็นแรก ตรงกับอำจำรย ์
    3)  ด้ำนทักษะควำมสำมำรถส่วนบุคคล 
     ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ ประเด็นแรก คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับคน 
ต่ำงภำคและวัฒนธรรม ควำมรับผิดชอบ และกำรพึ่งพำตนเอง  บัณฑิตให้ควำมเห็นต่อ 3 ประเด็นแรก 
คือ ควำมรับผิดชอบ : ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้ทันเวลำ  ควำมซื่อสัตย์สุจริต และกำรพึ่งพำ
ตนเอง   อำจำรย์ให้ควำมเห็นต่อ 3 ประเด็นแรก คือ 2 ประเด็นแรก เหมือนของบัณฑิต  ประเด็นที่ 3 
คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับคนต่ำงภำษำและต่ำงวัฒนธรรม   บุคลำกรที่เกี่ยวข้องให้
ควำมเห็นตรงกับอำจำรย ์
    4)   ด้ำนทักษะกำรจัดระบบกำรงำน   
    ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ 3 ประเด็นแรก คือ ทักษะกำรจัดระบบและกำรวำงแผน 
ทักษะควำมเป็นผู้น ำ และทักษะกำรตัดสินใจ  บัณฑิตให้ควำมเห็นต่อ 3 ประเด็นแรกที่ยังควรต้อง
พัฒนำ คือ ทักษะควำมเป็นผู้น ำ ทักษะกำรตัดสินใจ และทักษะกำรจัดระบบและกำรวำงแผน  
อำจำรย์ให้ควำมเห็นว่ำ ประเด็นแรก คือ ทักษะกำรผลิตผลงำน  ถัดมำคือ กำรบริหำรเวลำ และทักษะ
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กำรจัดระบบและกำรวำงแผน  ส่วนบุคลำกรที่เกี่ยวข้องให้ควำมเห็นต่อ 3 ประเด็นแรก คือ กำรบริหำร
เวลำ  ถัดมำคือ ทักษะกำรจัดระบบและกำรวำงแผน และทักษะควำมเป็นผู้น ำ 
    5)   ด้ำนควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน 
     ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ 3 ประเด็นแรก คือ ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ควำมรู้
เกี่ยวกับมำตรฐำนของงำนระดับสำกล และควำมรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  ส่วนบัณฑิต อำจำรย์ และ
บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ให้ควำมเห็น 2 ประเด็นตรงกัน คือ ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้สู่กำรปฏิบัติงำน  ส่วนประเด็นที่ 3 ของบัณฑิตและอำจำรย์ตรงกัน คือ ควำมรู้
เกี่ยวกับมำตรฐำนของงำนในระดับสำกล  ของอำจำรย์ให้คะแนนเท่ำกันอีกประเด็นหนึ่ง คือ ควำมรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  ส่วนประเด็นที่ 3 ของบุคลำกร คือ ควำมรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ นโยบำย
ของหน่วยงำน 
   ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปควำมคิดเห็นของบัณฑิต อำจำรย์ และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ต่อ
ควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะของบัณฑิตที่ยังควรต้องพัฒนำ  ดังตำรำงต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 51   แสดงควำมคิดเห็นของบัณฑิต อำจำรย์ และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องต่อระดับกำรพัฒนำ   
  ควำมรู้และทักษะทั้ง 5 กลุ่ม ในภำพรวมที่บัณฑิตยังควรต้องพัฒนำ 

ความรู้ 
ความสามารถ  
และทักษะ 

ผู้ใชบ้ัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

𝐱 S.D. 
แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 

1. ทักษะพืน้ฐำน 3.03  0.68 
 

ปำน
กลำง 

3.34 
 

0.95 
 

ปำน
กลำง 

4.01 0.75 มำก 3.93 0.62 มำก 

2. ควำมสำมำรถ 
    ทำงวิชำชีพ 

2.65 
 

0.83 
 

ปำน
กลำง 

3.29 
 

0.99 
 

ปำน
กลำง 

3.94 0.76 มำก 4.02 0.55 มำก 

3. ทักษะควำม 
    สำมำรถส่วนบุคคล 

2.15 
 

0.85 
 

น้อย 
 

3.15 
 

1.26 
 

ปำน
กลำง 

3.67 1.07 มำก 3.85 0.90 มำก 

4. ทักษะกำรจัด 
    ระบบกำรงำน 

2.60 
 

0.88 
 

ปำน
กลำง 

3.16 
 

1.09 
 

ปำน
กลำง 

3.67 0.81 มำก 3.90 0.66 มำก 

5. ควำมรู้และเทคนิค 
    เฉพำะด้ำน 

2.73 
 

0.94 
 

ปำน
กลำง 

3.19 
 

1.13 
 

ปำน
กลำง 

3.65 0.91 มำก 3.84 0.79 มำก 

 จำกตำรำงท่ี 51   เมื่อสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่มว่ำ ในบรรดำควำมรู้และทักษะเหล่ำนี้  
บัณฑิตมสธ.ยังต้องพัฒนำด้ำนใดบ้ำง ในระดับใด  ผลปรำกฏว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมเห็นว่ำ ควร
พัฒนำทักษะแต่ละกลุ่มในระดับปำนกลำง  ยกเว้น กลุ่มที่ 3 ทักษะควำมสำมำรถส่วนบุคคล เห็นว่ำ
ควรพัฒนในระดับน้อย  บัณฑิตเห็นว่ำ ยังต้องพัฒนำทักษะทุกกลุ่มในระดับปำนกลำง  ส่วนอำจำรย์
และบุคลำกรมีควำมเห็นเหมือนกันว่ำ ยังต้องพัมนำทักษะทุกกลุ่มในระดับมำก  



106 
 

ตารางที่ 52  แสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อำจำรย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ต่อควำมรู้
และทักษะที่บัณฑิตยังต้องพัฒนำ  เป็นรำยด้ำนและรำยประเด็น 

ความรู้และทักษะ 
ที่ยังต้องพัฒนา 

ผู้ใชบ้ัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

𝐱 S.D. 
แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 

ทักษะพื้นฐาน             

1) กำรสื่อสำรภำษำ 
    อังกฤษด้วยกำรพูด     

3.30 1.20 ปำน 
กลำง 

3.46 
 

1.20 
 

ปำน 
กลำง 

4.21 0.91 มำก 4.08 0.96 มำก 

2) กำรสื่อสำรภำษำ 
    อังกฤษด้วยกำรเขียน 

3.26 
 

0.80 
 

ปำน 
กลำง 

3.39 
 

1.18 
 

ปำน 
กลำง 

4.14 0.98 มำก 4.00 0.92 มำก 

3) ควำมเข้ำใจใน 
    ภำษำอังกฤษ 

3.26 
 

0.80 
 

ปำน 
กลำง 

3.36 
 

1.18 
 

ปำน 
กลำง 

4.28 0.95 มำก 4.02 0.80 มำก 

4) ทักษะกำรคิดค ำนวณ 2.77 
 

0.88 
 

ปำน 
กลำง 

3.25 
 

1.11 
 

ปำน 
กลำง 

3.64 0.98 มำก 3.77 0.67 มำก 

5) ทักษะ ICT 2.77 
 

0.93 
 

ปำน 
กลำง 

3.28 
 

1.14 
 

ปำน 
กลำง 

3.79 0.96 มำก 3.87 0.75 มำก 

6) ทักษะกำรรู้ข้อมูล 
    ข่ำวสำร  
    Information Literacy 

2.74 
 

0.90 
 

ปำน 
กลำง 

3.31 
 

1.10 
 

ปำน 
กลำง 

4.03 0.87 มำก 3.84 0.73 มำก 

เฉล่ียรวม 3.03 0.68 
ปาน 
กลาง 

3.34 1.10 
ปาน 

กลาง 
4.01 0.75 มาก 3.93 0.62 มาก 

ความสามารถทาง 
วิชาชีพ 

            

7) กำรสื่อสำรภำษำ 
    อังกฤษด้วยกำรพูด     

2.88 0.98 ปำน 
กลำง 

3.37 1.06 ปำน 
กลำง 

3.95 0.88 มำก 3.98 0.82 มำก 

8) ทักษะกำรคิดวิเครำะห ์
    และกำรแก้ปัญหำ 

2.86 0.93 ปำน 
กลำง 

3.33 1.04 ปำน 
กลำง 

4.07 0.89 มำก 4.13 0.67 มำก 

9) ทักษะกำรวิเครำะห ์ 2.75 0.89 ปำน 
กลำง 

3.29 1.09 ปำน 
กลำง 

3.98 0.94 มำก 4.02 0.72 มำก 

10) ทักษะกำรสรปุควำม/ 
      สรุปควำมคิดรวบยอด 

2.66 0.89 ปำน 
กลำง 

3.23 1.15 ปำน 
กลำง 

4.07 0.83 มำก 4.05 0.57 มำก 

11) ทักษะควำมร่วมมือ       2.31 0.99 น้อย 3.30 1.23 0.98 3.72 1.02 มำก 4.00 0.90 มำก 
12) ทักษะกำรค้นคว้ำ 
      ข้อมูล 

2.43 0.91 น้อย 3.23 1.22 0.93 
 

3.84 0.89 มำก 3.98 0.78 มำก 

เฉล่ียรวม 2.65 0.83 
ปาน 
กลาง 

3.29 1.22 
ปาน 
กลาง 

3.94 0.76 มาก 4.02 0.55 มาก 

 
 



107 
 

ความรู้และทักษะ 
ที่ยังต้องพัฒนา 

ผู้ใชบ้ัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 

𝐱 S.D. 
แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 

ทักษะความสามารถ 
ส่วนบุคคล 

            

13) ควำมรับผดิชอบ: 
      ควำมสำมำรถใน 
      กำรท ำงำนได้ 

2.20 1.04 น้อย 3.29 1.33 ปำน 
กลำง 

3.69 1.06 มำก 3.87 1.05 มำก 

14) ควำมซ่ือสัตย์สุจริต 2.09 1.06 น้อย 3.27 1.50 ปำน 
กลำง 

3.68 1.21 มำก 3.93 1.03 มำก 

15) กำรพ่ึงพำตนเอง 2.15 1.03 น้อย 3.24 1.51 ปำน 
กลำง 

3.64 1.28 มำก 3.73 1.05 มำก 

16) ควำมสำมำรถในกำร 
      ปรับตัว : ยืดหยุ่น    

2.09 0.97 น้อย 2.57 1.70 ปำน 
กลำง 

3.62 1.21 มำก 3.79 1.01 มำก 

17) ควำมสัมพันธ์กับ 
      บุคคลอ่ืนๆ 

2.12 1.00 น้อย 3.06 1.33 ปำน 
กลำง 

3.59 1.15 มำก 3.71 1.03 มำก 

18) ควำมสำมำรถในกำร 
      ท ำงำนร่วมกับคนต่ำง 
     ภำษำต่ำงวัฒนธรรม 

2.23 0.88 น้อย 3.15 1.26 ปำน 
กลำง 

3.69 1.04 มำก 4.07 1.00 มำก 

เฉล่ียรวม 2.15 0.85 น้อย 3.10 1.15 
ปาน 
กลาง 

3.67 1.07 มาก 3.85 0.90 มาก 

ทักษะการจัดระบบงาน             
19) ทักษะกำรจัดระบบ 
      และกำรวำงแผน 

2.80 
 

0.97 
 

ปำน 
กลำง 

3.15 
 

1.19 
 

ปำน 
กลำง 

3.72 0.86 มำก 3.98 0.69 มำก 

20) กำรบริหำรเวลำ 2.55 
 

0.96 
 

ปำน 
กลำง 

3.11 
 

1.29 
 

ปำน 
กลำง 

3.79 0.94 มำก 4.02 0.69 มำก 

21) ทักษะกำรผลิตผลงำน 2.52 
 

0.92 
 

ปำน 
กลำง 

3.12 
 

1.16 
 

ปำน 
กลำง 

3.81 0.89 มำก 3.96 0.72 มำก 

22) ทักษะกำรเป็นผู้น ำ 2.60 
 

0.93 
 

ปำน 
กลำง 

3.24 
 

1.21 
 

ปำน 
กลำง 

3.63 0.87 มำก 3.98 0.80 มำก 

23) ทักษะกำรตดัสินใจ 2.57 
 

0.94 
 

ปำน 
กลำง 

3.17 
 

1.22 
 

ปำน 
กลำง 

3.65 0.87 มำก 3.80 0.88 มำก 

24) ทักษะกำรประกอบ 
      ธุรกิจ/กำรประกอบ 
      กำร 

2.54 
 

0.90 
 

ปำน 
กลำง 

3.13 
 

1.21 
 

ปำน 
กลำง 

3.38 0.96 มำก 3.65 0.87 มำก 

เฉล่ียรวม 2.60 0.88 
ปาน 
กลาง 

3.16 1.06 
ปาน 
กลาง 

3.67 0.81 มาก 3.90 0.66 มาก 

 
 

ความรู้และทักษะ ผู้ใชบ้ัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ บุคลากร 



108 
 

ที่ยังต้องพัฒนา 
𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 𝐱 S.D. 

แปล
ค่า 

ความรู้และเทคนิค
เฉพาะด้าน 

            

25) ทักษะกำรเรียนรู ้
      ตลอดชีวิต 

3.18 
 

1.07 
 

ปำน 
กลำง 

3.31 
 

1.29 
 

ปำน 
กลำง 

3.68 1.07 มำก 3.93 1.02 มำก 

26) ทักษะกำรประยุกต์ใช ้
      ควำมรู้และทักษะที ่
      ได้รับสู่กำรปฏิบัติงำน 

2.63 
 

1.04 
 

ปำน 
กลำง 

3.22 
 

1.27 
 

ปำน 
กลำง 

3.74 1.04 มำก 3.92 0.85 มำก 

27) ควำมรู้เกี่ยวกับกฎ 
      ระเบียบ นโยบำยของ 
      หน่วยงำน  

2.52 
 

1.04 
 

ปำน 
กลำง 

3.13 
 

1.21 
 

ปำน 
กลำง 

3.53 1.00 มำก 3.87 0.88 มำก 

28) ควำมรู้เกี่ยวกับ 
      มำตรฐำนของกำรงำน 
      ในระดับสำกล 

2.68 
 

0.88 
 

ปำน 
กลำง 

3.15 
 

1.17 
 

ปำน 
กลำง 

3.65 1.00 มำก 3.76 0.82 มำก 

29) ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกบั 
      สิ่งแวดล้อม/ 
      สภำพแวดล้อม 

2.64 
 

0.92 
 

ปำน 
กลำง 

3.13 
 

1.22 
 

ปำน 
กลำง 

3.65 0.91 มำก 3.72 0.88 มำก 

เฉล่ียรวม 2.73 0.94 
ปาน 
กลาง 

3.19 1.13 
ปาน 
กลาง 

3.65 0.91 มาก 3.84 0.79 มาก 

 จำกตำรำงท่ี 52   เมื่อสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละกลุ่มว่ำ ในทักษะแต่ละกลุ่ม บัณฑิต มสธ. 
ยังต้องพัฒนำในประเด็นใดบ้ำง  ผลปรำกฏว่ำ ควำมรู้และทักษะแต่ละกลุ่ม ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตมี
ควำมเห็นคล้ำยคลึงกันว่ำ ควรพัฒนำระดับปำนกลำง  ส่วนอำจำรย์และบุคลำกรมีควำมเห็นคล้ำยกัน
ว่ำ ควรพัฒนำในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำรำยประเด็น ในควำมรู้และทักษะแต่ละกลุ่ม  กลุ่มตัวอย่ำง
แต่ละกลุ่มให้คะแนนสูงในประเด็นตรงกันเป็นส่วนใหญ่ 
 
  4.1.3. ผลจากการสอบถามผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต อาจารย์ และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติมโดยค าถามปลายเปิดว่า โดยภาพรวมแล้วความรู้หรือทักษะใดที่บัณฑิตยัง
ต้องพัฒนามากที่สุด 
    1)  ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต  มีควำมเห็นว่ำ บัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนำ

ควำมรู้และทักษะเหล่ำนี้ (เรียงตำมล ำดับ) 
     - ควำมคิดเห็นสร้ำงสรรค์ 
     - ควำมคิดวิเครำะห ์
     - ทักษะกำรแก้ปัญหำ 
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     - คุณธรรมและวินัยในกำรท ำงำน 
     - กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์
     - ควำมรู้เกี่ยวกับประวัติศำสตร์ของประเทศ 
    2)   ควำมคิดเห็นของบัณฑิต  มีควำมเห็นว่ำ บัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนำควำมรู้

และทักษะเหล่ำนี้ (เรียงตำมล ำดับ)  
     - ภำษำอังกฤษ 
     - ภำษำต่ำงประเทศ 
     - ภำษำอำเซียน 
     - กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค ์
     - กำรตัดสินใจ 
     - กำรน ำเสนอ 
     - เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
    3)   ควำมคิดเห็นของอำจำรย์  มีควำมเห็นว่ำ บัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนำควำมรู้

และทักษะเหล่ำนี้ (เรียงตำมล ำดับ) 
     - ภำษำอังกฤษ 
     - กำรคิดวิเครำะห์เชิงระบบ 
     - กำรแก้ปัญหำ 
     - กำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
     - ทักษะ ICT  กำรค้นคว้ำข้อมูล 
     - ทักษะกำรน ำเสนองำนวิชำกำร 
     - ทักษะกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
    4)   ควำมคิดเห็นของบุคลำกร  มีควำมเห็นว่ำ บัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนำควำมรู้

และทักษะเหล่ำนี้ (เรียงตำมล ำดับ) 
     - กำรพูดกำรเขียนภำษำอังกฤษ 
     - กำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
     - กำรสรุปควำม สรุปควำมคิดรวบยอด 
     - ทักษะ ICT 
     - กำรคิดวิเครำะห์เชิงวิชำกำร 
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     - ทักษะกำรน ำเสนอ 
     - ทักษะกำรพูดในชุมชน 
  4.1.4  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 30 ท่าน เกี่ยวกับทักษะในแต่ละด้าน
ทั้ง 5 ด้าน นั้น ท่านคิดว่าความรู้หรือทักษะใดที่บัณฑิตควรได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา
เพิ่มเติม   
        ผลปรำกฏดังนี้ 
    1) ทักษะพื้นฐำน 
    ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ ควรปรับปรุงประเด็นต่ำงๆ ในทักษะด้ำนนี้ ในระดับปำน
กลำง  ยกเว้น ภาษาอังกฤษควรปรับปรุงในระดับมำก 
   2)   ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ 
    ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่ำ ควรปรับปรุงประเด็นต่ำงๆ ในทักษะด้ำนนี้ ในระดับปำน
กลำง  ยกเว้น ทักษะการสรุปความ ความคิดรวบยอด 
   3)   ทักษะควำมสำมำรถส่วนบุคคล 
    ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ำ ควรปรับปรุงน้อย  มีเพียงบำงส่วนที่เห็นว่ำควร
ปรับปรุงปำนกลำง 
   4) ทักษะกำรจัดระบบงำน   
    ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ำ ควรปรับปรุงในระดับปำนกลำง  ยกเว้น ประเด็น
ทักษะการจัดระบบและการวางแผน และ ทักษะการตัดสินใจ  ผู้ใช้บัณฑิตบำงส่วนเห็นว่ำ ควร
ปรับปรุงมำก 
   5)   ควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน 
    ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ำ บัณฑิตควรได้รับกำรปรับปรุงในระดับน้อย  
ยกเว้นบำงประเด็น เช่น ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของงานในระดับ
สากล ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม  ผู้ใช้บัณฑิตบำงส่วนต้องกำรให้พัฒนำ
บัณฑิตในระดับปำนกลำง และบำงส่วนต้องกำรให้พัฒนำในระดับมำก 
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 4.2  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ. ให้สนองความต้องการของ                    
ผู้ใช้บัณฑิต (ฉบับร่าง) 
  ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลทั้งหมดมำจัดท ำเป็นร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิตของ 
มสธ.  ได้ร่ำงแนวทำงพัฒนำบัณฑิต ดังนี้ 

  4.2.1  ประเภทของความรู้และทักษะ   ที่ควรน ำมำพัฒนำบัณฑิต มสธ. 
ประกอบด้วย ควำมรู้และทักษะ 5 กลุ่ม  ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีควำมรู้และทักษะที่ควรพัฒนำดังนี้ 
   1)  กลุ่มทักษะพื้นฐำน 
    ภำษำอังกฤษ 
    - กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษด้วยกำรอ่ำน/กำรอ่ำนเพื่อควำมเข้ำใจ 
    - กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษด้วยกำรเขียน 
    - กำรอ่ำน กำรเขียน กำรพูด กำรฟัง 
   2)   กลุ่มควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ 
    - ทักษะกำรสรุปควำม กำรสรุปควำมคิดรวบยอด 
    - ทักษะกำรแก้ปัญหำ 
    - ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
    - ทักษะกำรวิเครำะห์ 
    - ทักษะควำมร่วมมือ 
   3)   กลุ่มทักษะควำมสำมำรถส่วนบุคคล 
    - ควำมรับผิดชอบ ควำมสำมำรถท ำงำนได้ทันเวลำ 
    - ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับคนต่ำงภำษำ ต่ำงวัฒนธรรม 
    - ควำมซื่อสัตย์สุจริต 
    - กำรพึ่งพำตนเอง 
    - ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว 
    - ควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
    - กำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
   4)   กลุ่มทักษะกำรจัดระบบกำรงำน 
    - ทักษะกำรจัดระบบและกำรวำงแผน 
    - ทักษะกำรตัดสินใจ 
    - ทักษะควำมเป็นผู้น ำ 
    - กำรบริหำรเวลำ 
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   5)   กลุ่มควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน 
    - ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - ควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนของงำนในระดับสำกล 
     - ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/สภำพแวดล้อม 
    - ทักษะกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้สู่กำรปฏิบัติงำน 
   6)   ควำมรู้และทักษะด้ำนอ่ืนๆ 
    - ภำษำอำเซียน 
    - ทักษะกำรค้นคว้ำข้อมูล 
    - ทักษะกำรน ำเสนองำนวิชำกำร 
    - เทคโนโลยีสมัยใหม่  IT 
    - ทักษะกำรพูดในชุมชน 
    - คุณธรรมและวินัยในกำรท ำงำน 
    - ควำมรู้เกี่ยวกับประวัติศำตร์ของชำติ 
    - กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์

   4.2.2  วิธีการพัฒนาความรู้และทักษะทั้ง 5 กลุ่ม 
    1)  วิธีการพัฒนาในภาพรวม 
    - จัดเป็นหลักสูตรภำคบังคับให้ทุกคนต้องเรียน (กรณีภำษำอังกฤษ) 
    - จัดเป็นโปรแกรมให้ศึกษำด้วยตนเอง 
   - จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น  เน้นกำรฝึกปฏิบัติ 
   - เพิ่มเป็นรำยวิชำในหลักสูตร 

  - สอดแทรกในทุกวิชำ 
   - เพิ่มในกิจกรรมประสบกำรณ์วิชำชีพ 
   - อบรมปฏิบัติกำร 
   - ฝึกงำนในสถำนกำรณ์จริง 
   - มีหลักสูตรด้ำนจริยธรรม 
   - ท ำสื่อเสริมให้ควำมรู้ 
   - แนะน ำให้ศึกษำจำกแหล่งเรียนรู้ 
   - จัดสอนออนไลน ์
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  2)  วิธีการพัฒนา  จ ำแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 
    2.1)  จัดเป็นวิชำเฉพำะให้เรียนเพิ่มเติม  ชุดทำงไกล / หรืออบรมระยะสั้น / 
หรือจัดเป็นสื่อเสริมควำมรู้ 
     - ภำษำอังกฤษ (ฟัง พูด อ่ำน เขียน) 
    - ภำษำอำเซียน 
    - เทคโนโลยีสมัยใหม่ (ICT) 
    - กำรสืบค้นข้อมูล 
    - หลักและวิธีกำรน ำเสนองำนวิชำกำร 
    - กำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
    - ทักษะกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ กำรสรุปควำมคิดรวบยอด 
    2.2) สอดแทรกในรำยวิชำที่เก่ียวข้อง 
      - ทักษะกำรสรุปควำม 
     - กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ 
     - กำรจัดระบบวำงแผน 
     - กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     - ควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนในระดับสำกล 
     - ควำมรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
     - กำรประยุกต์ควำมรู้สู่งำน 
    2.3) สอดแทรกในกิจกรรมประสบกำรณ์วิชำชีพ 
     - ทักษะควำมร่วมมือ 
     - ควำมรับผิดชอบ 
     - กำรปรับตัว 
     - ควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
     - กำรตัดสินใจ 
     - กำรบริหำรเวลำ 
     - ควำมเป็นผู้น ำ 
    - กำรแก้ปัญหำ 
     - ทักษะกำรน ำเสนองำนวิชำกำร 
     - ทักษะกำรพูดในชุมชน 
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   2.4) จัดอบรมปฏิบัติกำร 
    - กำรเกิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
    - กำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
    - กำรน ำเสนองำนวิชำกำร 
   2.5) จัดให้มีกำรฝึกงำนในสถำนกำรณ์จริง  
    - กำรตัดสินใจ 
    - กำรแก้ปัญหำ 
    - กำรคิดวิเครำะห์ สังเครำะห์ สรุปควำม 
    - กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ 
        
 4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ.หลังจากปรับปรุงตามข้อเสนอ 
แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผู้วิจัยได้น ำร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต มสธ.  เสนอในที่ประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรศึกษำทำงไกล 10 ท่ำน  เพื่อขอให้ท่ำนวิพำกษ์และให้ข้อเสนอแนะ  แล้วน ำ
ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงร่ำงแนวทำงฯ ให้ชัดเจนขึ้น  ได้แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต มสธ.  
ดังต่อไปนี ้
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ มสธ.   

ช่วงปฐมนิเทศ 
 
 
 

ความรู้เบื้องตน้ ความรู้และทักษะ  

เมื่อเร่ิม 
ศึกษา 

ระหว่างการศึกษา ก่อนส าเร็จการศึกษา 

วิธ ี
การ/สื่อ 

วิธีการ/สื่อ วิธีการ/สื่อ 

ใช้ชุดวิชา
พื้นฐาน 
(สิ่งพิมพ์ 
และส่ือ 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส์) 

ท า
ชุด
วิชา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วิชาท่ี
มีอยู่
แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือส่ิง 
พิมพ ์

ราย 
การ
วิทยุ 

ราย 
การ 
TV 

สอน
เสริม 

จัด
อบรม
ระยะส้ัน 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 
กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 
ในชุด
วิชาภาค 
กศ.

สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วิชาชีพ 

ความรู้เบื้องตน้ 
- ควำมรู้เกี่ยวกับ 
กำรเรียนในระบบ 
กำรศึกษำ
ทำงไกล 
- ทักษะกำร
แสวงหำควำมรู้
เพื่อให้เกิดกำร
เรียนรู้ตลอดเชีวติ 

1. กลุ่มทกัษะพืน้ฐาน 
    - กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ 
    - กำรเขียนภำษำองักฤษ 
    - กำรพูด กำรฟัง 
    - ควำมเข้ำใจภำษำองักฤษ 
    - ทักษะกำรเรยีนรู้ในระบบกำรศึกษำ 
      ทำงไกล 
    - ทักษะ ICT 
    - ทักษะกำรแสวงหำควำมรู ้
    - ทักษะกำรค้นควำ้ข้อมูล 
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ช่วงปฐมนิเทศ 
 
 
 

ความรู้เบื้องตน้ ความรู้และทักษะ  

เมื่อเร่ิม 
ศึกษา 

ระหว่างการศึกษา ก่อนส าเร็จการศึกษา 

วิธ ี
การ/สื่อ 

วิธีการ/สื่อ วิธีการ/สื่อ 

ใช้ชุดวิชา
พื้นฐาน 
(สิ่งพิมพ์ 
และส่ือ 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส์) 

ท า
ชุด
วิชา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วิชาท่ี
มีอยู่
แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือส่ิง 
พิมพ ์

ราย 
การ
วิทยุ 

ราย 
การ 
TV 

สอน
เสริม 

จัด
อบรม
ระยะส้ัน 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 
กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 
ในชุด
วิชาภาค 
กศ.

สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วิชาชีพ 

 2. กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ               

     - ทักษะกำรสรุปควำมคิดรวบยอด               

 
    - ทักษะกำรคดิสร้ำงสรรค์และ 
      นวัตกรรม 

 
             

                                      - ทักษะกำรวิเครำะห ์               

    - ทักษะควำมรว่มมือ               

                               
3. กลุ่มทกัษะความสามารถสว่น
บุคคล 

              

                     - ควำมรับผิดชอบ ท ำงำนได้ทันเวลำ               

 
    - ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับ 
      คนต่ำงภำษำ ต่ำงวัฒนธรรม 

 
             

     - ควำมซื่อสัตย์สุจริต               

                                            - กำรพ่ึงพำนตนเอง               
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ช่วงปฐมนิเทศ 
 
 
 

ความรู้เบื้องตน้ ความรู้และทักษะ 

เมื่อเร่ิม 
ศึกษา 

ระหว่างการศึกษา ก่อนส าเร็จการศึกษา 

วิธ ี
การ/สื่อ 

วิธีการ/สื่อ วิธีการ/สื่อ 

ใช้ชุดวิชา
พื้นฐาน 
(สิ่งพิมพ์ 
และส่ือ 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส์) 

ท า
ชุด
วิชา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วิชาท่ี
มีอยู่
แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือส่ิง 
พิมพ ์

ราย 
การ
วิทยุ 

ราย 
การ 
TV 

สอน
เสริม 

จัด
อบรม
ระยะส้ัน 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 
กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 
ในชุด
วิชาภาค 
กศ.

สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วิชาชีพ 

     - ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว               

     - ควำมสัมพันธก์ับบุคคลอื่น               

     - กำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น               

 4. กลุ่มทกัษะการจัดระบบงาน               

     - ทักษะกำรจดัระบบและกำรวำงแผน  
             

     - ทักษะกำรตดัสินใจ               

                                      - ทักษะควำมเป็นผู้น ำ               

    - ทักษะกำรบริหำรเวลำ               

 
5. กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะ
ด้าน 

              

     - ทักษะกำรเรยีนรู้ตลอดชวีิต               

 
    - ควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนของงำน 
      ในระดับสำกล 
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ช่วงปฐมนิเทศ 
 
 
 

ความรู้เบื้องตน้ ความรู้และทักษะ  

เมื่อเร่ิม 
ศึกษา 

ระหว่างการศึกษา ก่อนส าเร็จการศึกษา 

วิธ ี
การ/สื่อ 

วิธีการ/สื่อ วิธีการ/สื่อ 

ใช้ชุดวิชา
พื้นฐาน 
(สิ่งพิมพ์ 
และส่ือ 
อิเล็ก 
ทรอ
นิกส์) 

ท า
ชุด
วิชา
ใหม่ 

สอด 
แทรก
ในชุด
วิชาท่ี
มีอยู่
แล้ว 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือ
ออน 
ไลน์ 

ส่ือ
เสริม 
CD/ 
VCD 

ส่ือ
เสริม 
ส่ือส่ิง 
พิมพ ์

ราย 
การ
วิทยุ 

ราย 
การ 
TV 

สอน
เสริม 

จัด
อบรม
ระยะส้ัน 
(คล้าย
ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ) 

เพิ่มใน
กิจ 
กรรม
ชมรม 
นศ. 

สอด 
แทรก 
ในชุด
วิชาภาค 
กศ.

สุดท้าย 

จัด
อบ 
รม  
1-2 
วัน 

ประสบ 
การณ์ 
วิชาชีพ 

                                   
   - ควำมรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับส่ิงแวดลอ้ม/ 
     สภำพแวดล้อม 

 
             

 
   - ทักษะกำรประยุกตใ์ชค้วำมรูสู่้กำร 
     ปฏิบัติงำน 

              

 6. ความรู้และทักษะด้านอืน่ๆ               

     - ภำษำอำเซียน  
             

     - ทักษะกำรน ำเสนองำนวชิำกำร                 

                                      - ทักษะกำรพูดในชุมชน                     

    - คุณธรรมและวินัยในกำรท ำงำน               

    - ควำมรูเ้กี่ยวกับประวัติศำสตร์  
             

          - กำรพัฒนำทรัพยำกรมนษุย ์  
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 จำกแผนภูมิแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต มสธ. 
  แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต มสธ. ประกอบด้วย  1) ประเภทของควำมรู้และ
ทักษะที่ควรพัฒนำ 2) วิธีกำรในกำรพัฒนำ  และ 3) ช่วงเวลำในกำรพัฒนำ  ซึ่งเป็นกำรพัฒนำตลอด
ระยะเวลำของกำรศึกษำ ต้ังแต่แรกเข้ำจนส ำเร็จกำรศึกษำ  ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
  การปฐมนิเทศ  ในกำรปฐมนิเทศนักศึกษำระดับปริญญำตรีนั้น จะเน้นกำรให้ควำมรู้
เบือ้งต้นใน 2 ประเด็นใหญ่ คือ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนในระบบกำรศึกษำทำงไกล และ กำรแสวงหำ
ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  หลังจำกกำรปฐมนิเทศแล้ว เมื่อนักศึกษำเข้ำสู่ระบบกำรเรียนจึงเริ่มให้ควำมรู้และ
ส่งเสริมควำมรู้และทักษะทั้ง 5 กลุ่ม ใน 3 ช่วงเวลำ  ดังนี้ 
  ช่วงเร่ิมศึกษา  ช่วงเริ่มศึกษำเป็นกำรให้ควำมรู้และทักษะในกลุ่มทักษะพื้นฐาน  ซึ่ง
ประกอบด้วย กำรให้เรียนรู้ภำษำอังกฤษทั้งด้ำนกำรอ่ำน เขียน ฟัง พูด ควำมเข้ำใจภำษำอังกฤษ  
รวมทั้ง ทักษะกำรเรียนในระบบกำรศึกษำทำงไกล  ทักษะ ICT และทักษะกำรแสวงหำควำมรู้ ค้นคว้ำ
ควำมรู้  วิธีกำรก็คือ กำรบรรจุควำมรู้และทักษะเหล่ำนี้ลงไปในชุดวิชำพื้นฐำนให้เรียน  โดยชุดวิชำจะ
มีทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  ช่วงระหว่างศึกษา  ช่วงระหว่ำงศึกษำเป็นกำรปลูกฝังควำมรู้และทักษะในอีก 4 กลุ่ม 
คือ กลุ่มควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ กลุ่มทักษะควำมสำมำรถส่วนบุคคล กลุ่มทักษะกำรจัดระบบ              
กำรงำน และกลุ่มควำมรู้และเทคนิคเฉพำะด้ำน  รวมทั้งเพิ่มกลุ่มควำมรู้และทักษะด้ำนอ่ืนๆ  ซึ่ง
วิธีกำรหรือสื่อในกำรปลูกฝังควำมรู้ทักษะในแต่ละด้ำนย่อยๆ  จะใช้วิธีกำรและสื่อที่ ต่ำงๆ กัน เช่น 
จัดท ำเป็นชุดวิชำใหม่ให้ศึกษำ ท ำเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ CD/VCD สื่อออนไลน์ รำยกำรวิทยุ รำยกำรโทรทัศน์ 
จัดอบรมระยะสั้น จัดในกิจกรรมชมรมนักศึกษำ สอดแทรกในชุดวิชำที่มีอยู่แล้ว เป็นต้น 
  ช่วงก่อนส าเร็จการศึกษา  ในช่วงก่อนส ำเร็จกำรศึกษำนี้ ควำมรู้และทักษะใน 4 กลุ่ม 
ที่ให้ในช่วงระหว่ำงศึกษำ  อำจน ำบำงด้ำนที่ต้องกำรเน้นมำให้ควำมรู้ ทักษะ เพิ่มเติมในช่วงนี้ซ้ ำอีก 
เช่น กลุ่มควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ ได้แก่ ทักษะกำรสรุปควำมคิดรวบยอด ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์
และนวัตกรรม   กลุ่มทักษะกำรจัดระบบกำรงำน ได้แก่ ทักษะกำรจัดระบบและวำงแผน ทักษะกำร
ตัดสินใจ ฯลฯ  ทักษะเหล่ำนี้น ำมำให้เพิ่มเติมในช่วงก่อนส ำเร็จกำรศึกษำอีก  เพรำะจ ำเป็นต้อง
น ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพ  ส่วนวิธีกำรหรือสื่อใช้หลำยวิธี ได้แก่ สอดแทรกไปในชุดวิชำที่ต้อง
ศึกษำในภำคกำรศึกษำท้ำยๆ  จัดอบรมระยะสั้น จัดในกิจกรรมประสบกำรณ์วิชำชีพ เป็นต้น 




